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1. Introdugao

No ambito da autoavaliacdo prevista no artigo 62 da Lei n.2 31/2002 de 20 de dezembro, o Agrupamento de
Escolas Camilo Castelo Branco (AECCB) desenvolveu, no corrente ano letivo, um conjunto de inquéritos para
avaliar o grau de satisfagao da comunidade educativa, relativamente a dinamica das suas escolas. As questdes
formuladas, que tém por base o quadro de referéncia do terceiro ciclo de avaliagdo externa das escolas,
enquadram-se em quatro campos de analise: Clima/Ambiente de Escola, Recursos e Servicos, Prestacdo do
Servigo Educativo e Lideranga e Gestao. No inquérito dirigido ao pessoal ndo docente foi incluida uma questado
especifica sobre as suas necessidades de formacdo. A analise dos resultados estd compilada no presente
documento que é parte integrante do relatdrio de autoavaliagdo previsto no Decreto-Lei n.2 75/2008 de 22 de
abril.

2. Metodologia

Dada a diversidade da populacdo estatistica, foram desenvolvidos seis questiondrios (link de acesso em
“Anexos”), com recurso a aplicagdo “Microsoft Forms”, para aplicar aos seguintes grupos:

e Alunos do quarto ano;

e Alunos do quinto ao décimo segundo ano de escolaridade;

e Encarregados de educacgdo das criangas do pré-escolar e dos alunos do primeiro ciclo;

e Encarregados de educac¢do dos alunos do quinto ao décimo segundo ano de escolaridade;

e Pessoal docente;

e Pessoal ndo docente.
Relativamente aos alunos menores de idade, foi solicitada autorizacdo e colaboracdo aos respetivos
encarregados de educacdo bem como aos professores titulares/diretores de turma, no sentido de
acompanharem todo o processo. Os questiondrios foram de natureza confidencial e anénima, com um tempo
estimado de preenchimento entre os 8 e os 21 minutos e com as seguintes opc¢des de resposta: “Concordo
totalmente”, “Concordo”, “Sem QOpinido”, “Discordo” e “Discordo totalmente”.
As respostas foram recolhidas entre os dias 09/05/2024, data de envio dos questionarios por correio eletrdnico, e
27/05/2024, a excecdo dos questiondarios dirigidos ao pessoal ndo docente e aos alunos do quarto ano em que,
devido a uma participacdo menos proativa, foi prolongado o prazo até 03/06/2024 e 13/06/2024,

respetivamente.
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3. Analise Estatistica

No Quadro 1 sintetiza-se a dimensao das diferentes populagdes estatisticas e das respetivas amostras, a
percentagem de respondentes, o tempo médio de conclusdo do questionario, a margem de erro e o grau de
confianca deste estudo.

Quadro 1 - Taxas de resposta dos Inquéritos de Satisfagdo

DIMENSANO DIMENSAO TEMPO MARGEM GRAU DE
POPULACAO POPULACAO | AMOSTRA RESPONDENTES MEDION DE ERRO CONFIANCA
(unidades (unidades (%) CONCLUSAO (%) )
estatisticas) | estatisticas) (min e seg) ’ °
Alunos 191 101 53 08’ 56” 5,62
4.2 ano
Alunos
50230120 2772 669 24 13’ 44” 2,76
ano
Encarregados
Educagdo
criangas 1027 376 37 20’ 23" 3,37
Pré-Escolar e
alunos 1.¢ 90
ciclo
Encarregados
Educacgao
alunos 2772 715 26 09’ 29” 2,64
5.2a012.2
ano
Pessoal 398 227 57 18’ 14” 3,57
Docente
Pessoal Néo 123 70 57 14’ 24" 6,46
Docente

(https://comentto.com/calculadora-amostral/)

O grau de confianga de 90% e a margem de erro inferior a 7% permitem-nos inferir que os resultados

apresentados refletem elevada fiabilidade.
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3.1. Alunos do 4.2 ano

Estabelecimento de ensino que frequento

15
10
5

EB Antas EB Avidos EB Conde S. EB Luisde Camdes EB Seide S. Miguel

Cosme

3.1.1. Clima/Ambiente de Escola

EDUCAGAD Relatério de Avaliagdo Estatistica dos Inquéritos de Satisfagdo — Ano letivo 2023/24

Concordo Concordo Sem Discordo Discordo
Alunos do 42 Ano totalmente opinido totalmente
(%) (%) (%) (%) (%)
O meu hordrio escolar é bom 46,5 50,5 0,0 1,0 2,0
As instalagdes da escola sao boas 57,4 32,7 5,9 3,0 1,0
Sinto-me seguro e tranquilo na escola 54,5 36,6 3,0 5,0 1,0
Tenho varios amigos na escola 70,3 27,7 1,0 0,0 1,0
Conheco as regras de comportamento da escola 66,3 31,7 0,0 1,0 1,0
Na minha sala os alunos portam-se bem 26,7 47,5 10,9 13,9 1,0
Gosto de ser aluno nesta escola 72,3 24,8 1,0 1,0 1,0
Clima/Ambiente de Escola
0,0 100 200 300 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 1000

0 meu horéro escolar ¢ bors - N oS
As nstalagies da escolasso boas | s 555157

Tenho virios amigos na escors | S s |

Conhego as regras de comportamento da escols | s |
Na minha saa os alunos portarm-se bern S 7S M 50 5]
Gostode se aluno nesta escols | s S |

B Concordo totalmente  ® Concordo Sem opinido = Discordo

B Discordo totalmente
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3.1.2. Recursos e Servi¢os
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Concordo Concordo Sem Discordo Discordo
Alunos do 42 Ano totalmente opinido totalmente
(%) (%) (%) (%) (%)
Gosto do almoco que é servido na cantina. 13,9 32,7 33,7 15,8 4,0
O espaco da cantina é bom. 36,6 39,6 19,8 3,0 1,0
Sao Fumprldas todas as normas de higiene e limpeza na 426 257 277 3.0 10
cantina.
A sala de aula esta limpa. 52,5 38,6 4,0 4,0 1,0
A sala de aula é acolhedora. 60,4 33,7 3,0 2,0 1,0
As casas de banho estdo limpas. 48,5 39,6 2,0 7,9 2,0
Os espacos comuns estdo limpos. 48,5 46,5 3,0 1,0 1,0
A escola estd bem cuidada. 54,5 39,6 4,0 1,0 1,0
Utilizo a biblioteca para fazer trabalhos e leituras. 29,7 31,7 22,8 10,9 50
Estou satisfeito com os espacos de recreio da escola. 50,5 44,6 3,0 1,0 1,0
Recursos e Servigos
00 10,0 20,0 30,0 400 500 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
Gosto do almogo que é servido na cantina. _ 33,7 _

O espaco da cantina é bom.

Sdo cumpridas todas as normas de higiene e limpeza na cantina.

A sala de aula esta limpa.

A sala de aula é acolhedora.

As casas de banho estdo limpas.

Os espagos comuns estdo limpos.

A escola esta bem cuidada.

Utilizo a biblioteca para fazer trabalhos e leituras.

Estou satisfeito com os espacgos de recreio da escola.

B Concordo totalmente  ® Concordo

Sem opinido

M Discordo

22,8

M Discordo totalmente

19,8
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3.1.3. Prestacgao do Servico Educativo
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Concordo Concordo Sem Discordo Discordo
Alunos do 42 Ano totalmente opinidao totalmente

(%) (%) (%) (%) (%)
Respeito os professores. 75,2 22,8 1,0 0,0 1,0
Os professores tratam-me com respeito. 74,3 17,8 5,0 2,0 1,0
Os professores explicam a matéria de forma que eu 68,3 287 0,0 10 20
compreendo.
Os professores tiram-me as minhas davidas. 65,3 30,7 2,0 1,0 1,0
O§ professores motwam-me para a participacdo nas 66,3 26,7 3.0 20 20
atividades e projetos.
Os professores orientam-me para um estudo didrio em 65.3 30,7 20 10 10
casa.
Os profgssores incentivam e valorizam a assiduidade e 76.2 228 0,0 0,0 10
pontualidade.
Os problemas de indisciplina sdo tratados de forma eficaz 584 30,7 8,9 0,0 20
pelos professores.
Na minha sala os alunos portam-se bem. 28,7 50,5 8,9 9,9 2,0
Conheco os documentos orientadores do AECCB 26,7 29,7 34,7 5,0 4,0
Gosto das atividades de expressao plastica que faco na 66.3 26,7 59 0,0 10
escola.
Gosto da educacao fisica e do desporto que pratico na 68.3 26,7 3.0 0,0 20
escola.
Os professores sao justos com os alunos. 62,4 24,8 5,9 3,0 4,0
Faco experiéncias nas aulas com alguma frequéncia. 36,6 38,6 9,9 11,9 3,0
Respeito os assistentes operacionais. 72,3 26,7 0,0 0,0 1,0
Os assistentes operacionais tratam-me com respeito. 66,3 26,7 3,0 3,0 1,0

; . I . ~

Os assistentes operacionais tentam resolver as situagées 574 33,7 50 10 3.0

que eu coloco.
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Prestacao do Servi¢o Educativo

Respeito os professores.

Os professores tratam-me com respeito.

Os professores explicam a matéria de forma que eu compreendo.

Os professores tiram-me as minhas duvidas.

Os professores motivam-me para a participagao nas atividades e
projetos.

Os professores orientam-me para um estudo didrio em casa.

Os professores incentivam e valorizam a assiduidade e
pontualidade.

Os problemas de indisciplina sdo tratados de forma eficaz pelos
professores.

Na minha sala os alunos portam-se bem.

Conhego os documentos orientadores do AECCB

Gosto das atividades de expressdo plastica que fago na escola.

Gosto da educacao fisica e do desporto que pratico na escola.

Os professores sdo justos com os alunos.

Fago experiéncias nas aulas com alguma frequéncia.

Respeito os assistentes operacionais.

Os assistentes operacionais tratam-me com respeito.

Os assistentes operacionais tentam resolver as situagdes que eu
coloco.

H Concordo totalmente  ® Concordo

 Sem opinido

,0 10,0 20,0 30,0 400 500 60,0 70,0 80,0 900 1000

1 Discordo  H Discordo totalmente

10
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3.1.4. Lideranga e Gestao

Concordo Concordo Sem Discordo Discordo
Alunos do 42 Ano totalmente opinidao totalmente
(%) (%) (%) (%) (%)
A/O Coordenadora(or) define regras claras para o 60,4 238 12,9 20 10

funcionamento da escola.

A/O Coordenadora (or) ouve as sugestdes dos alunos. 49,5 27,7 14,9 6,9 1,0

De um modo geral, a/o Coordenadora(or) sabe o que se

passa na escola 58,4 24,8 10,9 5,0 1,0

A/O Coordenadora (or) trata de forma eficaz os

problemas de indisciplina. 614 22,8 11,9 3,0 10

Lideranca e Gestao

0,0 100 20,0 300 40,0 500 600 70,0 800 90,0 1000

A/O Coordenadora(or) define regras claras para o funcionamento da —_ e Zl
escola. 2 4
A/O Coordenadora (or) ouve as sugestdes dos alunos. _ 14,9 6,9 I
Peummodogerel, afo Coordenaoralon) ssbe oquesepessa e N s 15 o
escola. : 4
/0 Coordenadora o) rata de forma efcaz o prob s A - | %58 1o 3
indisciplina. : 4

B Concordo totalmente  ® Concordo Sem opinido Discordo m

3.1.5. Questoes de resposta aberta

No Quadro 2 registam-se os comentarios e/ou sugestdes mais frequentes, observados nas quest&es de
resposta aberta, em cada campo de andlise.

Quadro 2 - Comentdrios/Sugestdes dos alunos do 4.2 ano

CAMPOS DE ANALISE COMENTARIOS/SUGESTOES

e Ter mais equipamentos informaticos - sala multiusos.
Clima/Ambiente de escola e Melhorar a drea exterior/recreios com mais brinquedos e diversdes.
® Colocacgdo de relva nos campos de futebol.

e Salas de aula muito quentes.

e Utilizacao livre da biblioteca.
e Melhorar a higiene nas casas de banho.
Recursos e Servicos e Facultar aulas de mdusica.
e Melhorar a qualidade das refeicGes.

e Utilizacdo de touca e luvas na cantina.

Prestacao do servico e Maior nimero de assistentes operacionais
Educativo ® Melhorar a supervisao no recreio.
Lideranca e Gestao ° ..

11
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3.2. Alunos do 5.2 ano ao 12.2 ano

Estabelecimento de ensino que frequento Nivel de escolaridade que frequento
369 265 279
100 300 300
350 250
300 200
250
200 150 a3
150 100 42
-0 e
0 0
E. S. Camilo Castelo Branco EB Julio Branddo 22 Ciclo 32 Ciclo Profissional Secundario
3.2.1. Clima/Ambiente de Escola
Concordo Concordo Sem Discordo Discordo
Alunos do 5.2 ano ao 12.2 ano totalmente opinido totalmente
(%) (%) (%) (%) (%)
O ambiente da escola é bom. 20,2 58,9 11,4 6,4 3,1
O meu horario escolar é bom. 30,8 39,0 7,5 12,3 10,5
O relacionamento entre os alunos é bom. 20,2 52,3 16,7 7,2 3,6
O comportamento dos alunos é bom. 9,3 38,9 29,3 18,5 4,0
As situacGes de indisciplina sdo bem resolvidas. 13,2 38,4 30,3 12,7 5,4
Os assistentes operacionais desempenham um papel
importante manF:endo a disciplina r?a escola. P 22,3 23,2 14,9 6,4 31
Os alunos respeitam o pessoal ndo docente. 17,2 49,3 18,2 11,7 3,6
Os alunos respeitam os professores. 14,8 54,4 18,5 9,7 2,5
Nas aulas hd um ambiente de tranquilidade e respeito. 12,3 48,6 19,6 16,0 3,6
A informacgado circula bem na escola. 28,7 48,6 12,3 7,3 3,1
Conheco bem as regras de funcionamento da escola. 39,3 47,8 7,8 2,8 2,2
A escola é aberta ao exterior. 29,6 41,4 19,9 4,9 4,2
O ensino nesta escola é exigente. 21,2 47,4 21,8 7,5 2,1
Participo em clubes e projetos da escola. 14,1 26,3 22,1 17,3 20,2
Os resultados da escola sdo bons. 16,4 54,0 22,4 4,8 2,4
Gosto desta escola. 30,9 48,1 14,2 4,3 2,4
A escola é segura. 28,4 46,0 15,4 6,7 3,4
Tenho varios amigos na escola. 47,2 38,7 7,6 3,3 3,1
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Clima/Ambiente de Escola

0
O ambiente da escola é bom.
O meu horario escolar é bom.
O relacionamento entre os alunos é bom.
O comportamento dos alunos é bom.

As situagdes de indisciplina sdo bem resolvidas.

Os assistentes operacionais desempenham um papel importante
mantendo a disciplina na escola.

Os alunos respeitam o pessoal ndo docente.

Os alunos respeitam os professores.

Nas aulas hd um ambiente de tranquilidade e respeito.
A informagdo circula bem na escola.

Conhego bem as regras de funcionamento da escola.
A escola é aberta ao exterior.

O ensino nesta escola é exigente.

Participo em clubes e projetos da escola.

Os resultados da escola sdo bons.

Gosto desta escola.

A escola é segura.

Tenho varios amigos na escola.
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3.2.2. Recursos e Servi¢os
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Concordo Concordo Sem Discordo Discordo
Alunos do 5.2 ano ao 12.2 ano totalmente opinidao totalmente

(%) (%) (%) (%) (%)
O horario de funcionamento do bar é adequado. 14,1 43,9 12,3 22,4 7,3
O ambiente no bar é agradavel. 20,2 50,8 15,1 10,6 3,3
,:dtll;/igs;:.ade de alimentos disponibilizada no bar é 18,2 438 15,1 16,3 6.6
O atendimento no bar é bom. 35,3 44,1 12,6 6,1 1,9
O bar cumpre todas as normas de higiene. 31,1 46,3 17,3 3,6 1,6
A qualidade das refei¢des servidas na cantina é boa. 9,1 23,0 36,8 17,8 13,3
A cantina cumpre todas as normas de higiene. 19,1 30,3 42,0 55 3,0
g;czgw\f:i de espera para atendimento na cantina é 10,0 30,3 336 16,9 9.1
Existe informacado di i icG i
pste In ViSive(I;'ao disponivel sobre as refeicGes semanais 24,8 395 26,2 73 22
O espaco disponibilizado Ari a
Fl'sic: égadeqzado. nos balnearios de Educacao 214 459 10,3 16,0 6.4
Os balnedrios estdo limpos. 22,9 49,2 14,1 10,6 3,3
Estou satisfeito com os espacos desportivos e de recreio. 26,3 49,8 13,3 7,5 3,1
As salas de aula sdo confortaveis. 12,0 42,3 17,5 19,3 9,0
As salas de aula estdo bem equipadas 13,8 39,9 17,3 20,9 8,1
As casas de banho estdo limpas. 15,4 42,8 17,3 17,8 6,7
Uso a biblioteca para fazer trabalhos e leituras. 21,2 45,1 17,9 8,8 6,9
O horario de funcionamento da biblioteca é adequado. 20,2 44,4 25,3 7,0 3,1
O material existente na biblioteca é suficiente e adequado. 24,7 47,5 21,7 4,0 2,1
A informagdo prestada pelos servigos administrativ
(Secretari;;) é Elara, presisa e atemgpada. > 21,1 42,5 23,9 8,7 3,9
O horario dos servigos administrativos é adequado. 14,9 42,6 29,4 8,7 4,3
Os servicos administrativos funcionam bem. 16,9 43,8 29,7 5,8 3,7
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Recursos e Servigos
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O ambiente no bar é agradavel.
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A diversidade de alimentos disponibilizada no bar é adequada. 15,1

O atendimento no bar é bom.
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O bar cumpre todas as normas de higiene.

A qualidade das refeigBes servidas na cantina é boa.

36,8

A cantina cumpre todas as normas de higiene.

w

w

)}
IS
g
o

O tempo de espera para atendimento na cantina é razoavel.

Existe informacdo disponivel sobre as refeicGes semanais em local
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O espaco disponibilizado nos balnearios de Educagdo Fisica é adequado.

Os balnearios estdo limpos.
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Estou satisfeito com os espagos desportivos e de recreio. 13,3

As salas de aula sdo confortaveis.
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As salas de aula estdo bem equipadas
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As casas de banho estdo limpas.
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Uso a biblioteca para fazer trabalhos e leituras. 17,9

O horario de funcionamento da biblioteca é adequado. 25,3

O material existente na biblioteca é suficiente e adequado. 21,

A informacdo prestada pelos servigos administrativos (Secretaria) é
clara, precisa e atempada.

O horério dos servigos administrativos é adequado.
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Os servigos administrativos funcionam bem.
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3.2.3. Prestagao do Servico Educativo

Concordo Concordo Sem Discordo Discordo
Alunos do 5.2 ano ao 12.2 ano totalmente opinidao totalmente

(%) (%) (%) (%) (%)
As minhas sugestdes sdo tidas em conta pelos professores. 14,5 45,6 26,5 8,2 5,2
Os professores desta escola ensinam bem. 17,0 57,1 16,4 7,2 2,2
Os professores clarificam os objetivos das diferentes 19,0 574 12,6 9,4 16
tarefas propostas.
Os. r_;rofessores.motwam os alunos para a participagdo nas 22,0 44,2 18,4 11,7 3.7
atividade e projetos da escola.
Os prof(?ssores incentivam e valorizam a assiduidade e 33,0 522 9,1 39 18
pontualidade.
O_s prc?ffessores ut|I|z§m estrateg@s € recursos 19,9 513 15,5 9.9 34
diversificados de ensino e aprendizagem.
Os prof.ess~ores utilizam diferentes instrumentos/técnicas 20,8 54.9 14,6 72 25
de avaliagdo.
Os profesiores comunicam atempadamente os resultados 18,1 52.2 145 10,8 45
da avaliacdo.
A.s atividades experlmentalis e/ou de grupo que realizo 29,0 481 13,3 57 39
ajudam-me a aprender mais e melhor.
As VI.SI.taS de gstudo/prOJetos/clubes em que tenho 33.9 419 176 4,0 25
participado ajudam-me a aprender mais e melhor.
Conhego os critérios de avaliagao do agrupamento AECCB. 25,0 53,4 15,1 4,0 2,5
A avaliacdo das aprendizagens dos alunos é justa. 15,1 48,9 17,6 12,7 5,7
Uso o computador na sala de aula com alguma frequéncia. 10,3 26,9 17,5 27,2 18,1
Os morTmentos d(i autoavaliacdo e de autorregulacdo das 151 46,8 18,5 14.9 46
aprendizagens sdo frequentes nas aulas.
Os professores fornec.em em tempp util, feedback de 16,7 45,7 211 12,0 45
qualidade sobre as minhas aprendizagens.
O's.professores aJudam.os alunos a superar as suas 214 504 16,4 82 36
dificuldades de aprendizagem.
Conheco os documentos orientadores da Escola (Projeto

17 4 2 7
Educativo, Regulamento Interno, Critérios de Avaliagéo,...) /6 35 6.6 8> 3
O' serwlt;o de p5|colo.g|a e orientac¢do (SPO) é um servico 191 36,2 38 7 39 21
disponivel para apoiar os alunos.
O SPO §p0|a os alunos na f:leflr.ngao do seu percurso 15,5 356 42,0 45 24
educativo (escolhas vocacionais).
Os cursos profissionais sdo valorizados pela comunidade 17,0 30,0 416 75 39
escolar.
Os a55|ster1tes ope'raao:\als revelam dedicagdo e interesse 15,5 407 351 54 33
na resolugdo das situagdes que eu coloco.
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Prestacao do servico Educativo

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 600 700 800 900 1000

As minhas sugestOes sdo tidas em conta pelos professores.

26,5

Os professores desta escola ensinam bem.

[uny
N
(9]

-
@
~

o) l

. s
Os professores clarificam os objetivos das diferentes tarefas o090 s
propostas.
Os professores motivam os alunos para a participagdo nas atividade e
projetos da escola.
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Os professores incentivam e valorizam a assiduidade e pontualidade.

Lo
[

Os professores utilizam estratégias e recursos diversificados de ensino
e aprendizagem.

Os professores utilizam diferentes instrumentos/técnicas de avaliagdo.

Os professores comunicam atempadamente os resultados da
avaliagdo.
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As atividades experimentais e/ou de grupo que realizo ajudam-me a
aprender mais e melhor.
As visitas de estudo/projetos/clubes em que tenho participado
ajudam-me a aprender mais e melhor.
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Conheco os critérios de avaliagdo do agrupamento AECCB.

A avaliagdo das aprendizagens dos alunos € justa.
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Uso o computador na sala de aula com alguma frequéncia. 17,5

Os momentos de autoavaliagdo e de autorregulagdo das
aprendizagens sao frequentes nas aula.
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Os professores fornecem em tempo util, feedback de qualidade sobre
as minhas aprendizagens.
Os professores ajudam os alunos a superar as suas dificuldades de
aprendizagem.
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Conheco os documentos orientadores da Escola (Projeto Educativo,
Regulamento Interno, Critérios de Avaliagdo,...)
O servigo de psicologia e orientagdo (SPO) é um servigo disponivel
para apoiar os alunos.

O SPO apoia os alunos na defini¢do do seu percurso educativo
(escolhas vocacionais).

Os cursos profissionais sdo valorizados pela comunidade escolar.

Os assistentes operacionais revelam dedicagdo e interesse na
resolucdo das situagdes que eu coloco.
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B Concordo totalmente  ® Concordo Sem opinido m Discordo  m Discordo totalmente
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3.2.4. Lideranga e Gestao

Relatério de Avaliagdo Estatistica dos Inquéritos de Satisfagdo — Ano letivo 2023/24

Concordo Sem . Discordo
Concordo . an Discordo
Alunos do 5.2 ano ao 12.2 ano totalmente opiniao totalmente
(%) (%) (%) (%) (%)
A Direcdo define regras claras para o funcionamento da 257 50,2 17,0 46 24
escola.
As minhas sugestdes sdo tidas em conta pela direcdo. 11,8 29,4 45,6 8,2 4,9
O Diretor de Turma (DT) transmite informacdes
importantes (Ex: matriculas, exames, critérios de 45,7 41,7 8,2 2,2 2,1
avaliacdo, ...).
O DT resolve/encaminha para os 6rgdos proprios os
problemas a as propostas apresentadas pelos alunos da 40,8 41,3 11,5 4,2 2,2
turma.
Existe uma boa relagdao entre os alunos e o DT 43,2 40,1 9,7 3,9 3,1
O Agrupamento tem uma boa lideranca. 31,2 41,9 21,7 3,1 2,1
Lideranca e Gestao
00 100 200 300 40,0 50,0 60,0 700 80,0 90,0 1000

A Diregdo define regras claras para o funcionamento da escola.

_ 8’2 ll
_ 917 .
© Agrupamento tem uma boa “deranca. _ .l

W Concordo totalmente

As minhas sugestdes sdo tidas em conta pela diregdo.

O Diretor de Turma (DT) transmite informagGes importantes (Ex:
matriculas, exames, critérios de avaliagdo, ...).

O DT resolve/encaminha para os 6rgéos préprios os problemas a as
propostas apresentadas pelos alunos da turma.

Existe uma boa relagdo entre os alunos e o DT

21,7

= Concordo Sem opinido i Discordo  m Discordo totalmente
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3.2.5. Questoes de resposta aberta

No Quadro 3 registam-se os comentarios e/ou sugestdes mais frequentes, observados nas questdes de
resposta aberta, em cada campo de andlise.

Quadro 3 - Comentdrios/Sugestées dos alunos do 5.2 ao 12.° ano

CAMPOS DE ANALISE COMENTARIOS/SUGESTOES
e Melhorar a relacdo entre alunos, professores e funcionadrios.
Clima/Ambiente de escola e Comportamento perturbador dos alunos.

e Maior rigor no cumprimento das regras fora da sala de aula.
e Melhorar as instalacdes, nomeadamente as salas de aula.

e Alargar o horario da Biblioteca.

e Melhorar a qualidade, a quantidade e a diversidade das refeicGes servidas na
cantina.

e Maior higiene dos balnedrios e das casas de banho.

Recursos e Servigos

e Auséncia de dgua quente nos balnearios.

e Melhorar as instalages e os equipamentos (computadores, projetores, rede
Wifi,...)

e Servicos administrativos deviam ter um horario mais alargado.

e Hordrio do bar mais alargado e com maior variedade de produtos.

e Aumentar o numero de assistentes operacionais.

Prestac¢do do servigo e Aumentar o nimero de visitas de estudo.
Educativo e Valorizagdo dos cursos profissionais.
o Assistentes operacionais pouco disponiveis para resolver as situagdes colocadas
pelos alunos.
Lideranga e Gestdo e Reforcar a informacao fornecida pelos Diretores de Turma, nomeadamente,

sobre exames e matriculas.
e Melhorar a comunicacdo entre os alunos/delegados de turma e a diregéo.
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3.3. Encarregados de Educag¢ao das Criangas do Pré-Escolar e dos Alunos do 1.2 Ciclo

Estabelecimento de ensino frequentado pelo Nivel de escolaridade frequentado pelo meu educando
meu educando
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‘3’@ & & $ 1.2 Ciclo Pré-Escolar
3.3.1. Clima/Ambiente de Escola
~ . Concordo Sem . Discordo
Encarregados de Educacao das Criangas Concordo B Discordo
A o totalmente opinidao totalmente
do Pré-Escolar e dos Alunos do 1.2 Ciclo (%) (%) (%) (%) (%)
A escola tem um bom ambiente. 50,8 43,4 2,7 1,3 1,9
Ha. boa comunicagdo entre a ciscola e 0s 511 418 0,8 37 27
pais/encarregados de educacdo.
A informacdo facultada pela escola é atual e util. 51,1 41,5 21 4,0 1,3
Conhego bem as regras de funcionamento do 481 426 51 32 11

estabelecimento de ensino (JI/Escola).

Os pais/encarregados de educagdo sdo incentivados a

participar na vida da escola. >7.7 37,0 16 19 19
Estou satisfeito com as atividades promovidas pela escola. 48,9 43,1 1,6 4,5 1,9
A escola é segura. 58,5 36,2 1,6 2,4 1,3
O ensino nesta escola é de qualidade. 57,2 36,7 2,9 1,9 1,3
:,)an;:oﬁ:ho revela satisfacdo pela forma como é tratado 572 356 27 27 19
O meu filho tem bons amigos na escola. 52,9 40,2 4,0 1,6 1,3
A escola resolve bem os problemas de indisciplina. 39,6 41,2 9,3 4,8 51
Gosto que o meu filho frequente esta escola. 59,0 33,5 45 1,3 1,6
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Clima/Ambiente de Escola

0,0 100 200 30,0 40,0 500 600 70,0 80,0 90,0 100,0

Aesol tem um bom s | WA 7]
Hé boa comunicagdo entre a escola e os pais/encarregados de educacio. _.
Ainformacao facultada pela escola é atual e util. _,.
Conheco bem as regras de funcionamento do estabelecimento de _ - 1.
ensino (JI/Escola). !
Os pais/encarregados de educagdo sdo incentivados a participar na vida
da escola. _’I
Estou satisfeito com as atividades promovidas pela escola. _-
O ensino nesta escola é de qualidade. _,’
O meu filho revela satisfagdo pela forma como é tratado na escola. _,.
O meu filho tem bons amigos na escola. _4,(].
A escola resolve bem os problemas de indisciplina. _ 9,3 -
Gosto que o meu filho frequente esta escola. _4,

B Concordo totalmente  m Concordo Sem opinido m Discordo  ® Discordo totalmente
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3.3.2. Recursos e Servi¢os

Encarr’egados de Educac3o das Crian?as tﬁ:;::;:‘t’e Concordo o:i‘::i';o Discordo tc")t':lcn‘:::::e
do Pré-Escolar e dos Alunos do 1.2 Ciclo (%) (%) (%) (%) (%)
Os almocgos sdo bons. 20,2 33,2 29,8 11,7 5,1
A escola é limpa. 53,2 41,2 2,1 1,9 1,6
A escola tem boas instalagdes. 49,2 44,7 1,6 2,9 1,6
Estou satisfeito com os espacos de recreio da escola. 39,4 45,7 3,2 8,5 3,2
E):nit?rV|gos administrativos do Agrupamento funcionam 36,2 479 10,4 29 27

Recursos e Servi¢os

0,0 100 20,0 30,0 400 500 600 70,0 80,0 90,0 100,0

nescto . | W

st e boos e | S

Estou satisfeito com os espagos de recreio da escola. _3,2-

Os servigos administrativos do Agrupamento funcionam bem. _ 10,4 -

B Concordo totalmente ® Concordo Sem opinido  ® Discordo M Discordo totalmente
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3.3.3. Prestagao do Servico Educativo

Relatério de Avaliagdo Estatistica dos Inquéritos de Satisfagdo — Ano letivo 2023/24

Encarregados de Educa¢do das Criangas | 0" | o cordo | 5™ | Discordo | Discordo
, ° Cicl totalmente (%) opiniao (%) totalmente

do Pré-Escolar e dos Alunos do 1.2 Ciclo (%) (%) (%)
O Docente Titular de Turma (DTT) realiza as reunides em
hordrio conveniente para a maioria dos Encarregados de 60,1 35,9 1,1 1,9 1,1
Educacao.
O DTT resolve/ encaminha para os 6rgdos proprlc?f 0s 54,0 36,4 6,6 11 19
problemas e as propostas apresentadas nas reunides.
O DTT real~|za reunides que sdo Uteis para os Encarregados 56,4 372 24 16 24
de Educacao.
O DTT assegura a ligacdo com as Estruturas de Orientacao
(ex: Gabinete de Psicologia, EMAEI, ...) e demais servicos 48,9 31,1 13,6 3,7 2,7
escolares (SASE, Servicos Administrativos, ...).
ODTT reyela disponibilidade para o atenderento 644 314 19 0,8 16
personalizado dos Encarregados de Educacao.
0] DTIpromove um ambiente de respe~|to mutuo nas 64,4 30,9 21 11 16
reuniées com Encarregados de Educacao.
Estou satisfeito com o desenvolvimento do meu filho 60,1 33.2 19 27 21
desde que frequenta esta escola.
A fes.cola fornece-me m_forma(;ao suf|C|e.nte sobre as 56.9 348 27 29 27
atividades e as aprendizagens do meu filho.
Sou incentivado a apoiar as aprendizagens do meu filho. 59,0 34,6 2,4 1,6 2,4
O meu filho é incentivado a trabalhar para ter bons 582 351 43 0,8 16
resultados.
Os Assistentes Operacionais tratam-me com respeito. 63,6 29,5 2,1 2,1 2,7

Assi . | P

Os sswter:tes OpgraC|cina|s revelam dedicacgdo e interesse 59,6 30,6 35 29 35
na resolugdo das situagdes que eu coloco.
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Prestacao do Servico Educativo

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 500 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
O Docente Titular de Turma (DTT) realiza as reunides em horario _JI
conveniente para a maioria dos Encarregados de Educagao.
o remestos soresentaos o s - O 3647 o
as propostas apresentadas nas reunides. 4
e e TR T v R
Educagao.
O DTT assegura a Iigagéo com as Estruturas de Orientagéo (ex: _ 136 .
Gabinete de Psicologia, EMAEI, ...) e demais servigos escolares... 2
O DTT revela disponibilidade para o atendimento personalizado dos _@
Encarregados de Educagdo.
o IR
Encarregados de Educacdo.
Estou satisfeito com o desenvolvimento do meu filho desde que _ .l
frequenta esta escola. 2
A escola fornece-me informacao suficiente sobre as atividades e as _ .
aprendizagens do meu filho. ’
Sou incentivado  apoir s aprendizagens do meu o, S WSS il
O meu filho é incentivado a trabalhar para ter bons resultados. _4,
05 Assstentes Operacionais ratam-me com respeic. | S S
Os Assistentes Operacionais revelam dedicagdo e interesse na _ .
resolucdo das situagdes que eu coloco. 4

B Concordo totalmente  ® Concordo Sem opinido m Discordo  H Discordo totalmente
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3.3.4. Lideranc¢a e Gestao

~ . Concordo Sem . Discordo
Encarregados de Educagao das Criangas Concordo o Discordo
i o totalmente opiniao totalmente

do Pré-Escolar e dos Alunos do 1.2 Ciclo (%) (%) (%) (%) (%)
A Dwegi\o |nce.nt|va a participagdo dos Encarregados de 473 396 74 29 27
Educacdo na vida da escola.
A Direcdo é acessivel e dialogante. 47,1 37,8 8,8 4,0 2,4
A Direcao empenha-se na resolucao dos problemas da 455 380 10,4 35 27
escola.
As minhas sugestdes dos sdo tidas em conta pela Direcao. 36,7 33,0 25,5 2,7 2,1
O(a) Coorqenador(é).da escol.a incentiva os Encarregados 497 38,8 59 35 21
de Educacdo a participar na vida da escola.
O(a) Coordenador(a) realiza as reunides em horario
conveniente para a maioria dos Encarregados de 47,1 38,0 10,1 2,9 1,9
Educacdo.
O(a) Coordenador(a) resolve/encaminha para os Orgdos
proprios os problemas e as propostas apresentadas nas 43,4 34,8 16,0 3,2 2,7
reunioes.
A escola desenlv.olve no meij efiucando o respeito pelos 519 410 35 19 19
outros e o espirito de tolerancia.
Os responsaveis do JI/Escola respondem as questdes que 48,1 394 8,8 19 19
coloco.
A Direcdo do Agrupamento estd a fazer um bom trabalho. 46,0 39,9 8,8 3,7 1,6

Lideranca e Gestao

0,0 100 200 300 40,0 500 600 700 80,0 90,0 1000

A Diregdo incentiva a participacdo dos Encarregados de Educagdo na
: L TR ERY |
vida da escola.
ADiregso ¢ acessivel e dialogante. | ST <: i
A Diregdo empenha-se na resolugdao dos problemas da escola. _ 10,4 3,5.
As minhas sugestdes dos sdo tidas em conta pela Diregdo. _ 25,5 2,‘1
O(a) Coordenador(a) da escola incentiva os Encarregados de Educacéo a _ 503 1
participar na vida da escola. S
O(a) Coordenador(a) realiza as reunides em horario conveniente para a
ori 9 T om0 o129
maioria dos Encarregados de Educacgao.
O(a) Coordenador(a) resolve/encaminha para os C')rgéos prc’)prios 0os _ 16.0 3 '
problemas e as propostas apresentadas nas reunioes. . .
e o de oteramein o< N WG
espirito de tolerancia. .
Os responsaveis do JI/Escola respondem as quest&es que coloco. _ 8,8 1*
A Dirego do Agrupamento ests  fazer um bom trabalho. - S ¢¢ 5

m Concordo totalmente  m Concordo Sem opinido Discordo  m Discordo totalmente
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3.3.5. Questoes de resposta aberta

No Quadro 4 registam-se os comentarios e/ou sugestGes mais frequentes, observados nas questdes de
resposta aberta, em cada campo de analise.

Quadro 4 — Comentdrios/Sugestdes dos encarregados de educagéo das criangas do pré-escolar e
dos alunos do 1.2 ciclo

CAMPOS DE ANALISE COMENTARIOS/SUGESTOES

e A comunicagdo entre a escola e a familia nem sempre é clara nem

atempada.

e Maior vigilancia nas horas de recreio e agdo mais interventiva dos AO na gestado
das situagoes de indisciplina.

Clima/Ambiente de escola e Maior capacidade de resposta em termos de apoios psicopedagdgicos ou

outros especializados - ndo apenas para 0s casos mais graves.

e Aumentar o numero de a¢des/atividades que incluam os encarregados de
educacao.

® Escola com bom ambiente.

e Salas muito quentes no verao.

e O recreio da escola podia possuir mais espacos verdes e equipamentos para
partilha de espaco/brincadeira.

Recursos e Servigos ® Mais assistentes operacionais.

e Mais espaco coberto no recreio.

e As refeigdes deviam ser melhoradas.

e Proporcionar formacdo sobre bullying na escola: como prevenir/atuar.

e NUmero insuficiente de assistentes operacionais.

Prestagao do servigo o N
e Melhorar a comunicagdo com os encarregados de educagdo.

Educativo
e Uniformizar e fazer cumprir as regras de comportamento.
® Proporcionar formacdo aos AO, para um melhor desempenho das suas
funcodes.
e Reconhecimento da importancia da Coordenadora de estabelecimento no bom
Lideranca e Gestdo funcionamento da escola.

26



2 REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCAGAD Relatério de Avaliagdo Estatistica dos Inquéritos de Satisfagdo — Ano letivo 2023/24

3.4. Encarregados de Educacao dos Alunos do 5.2 ano ao 12.2 ano

Estabelecimento de ensino frequentado pelo meu Oferta formativa/nivel de escolaridade frequentado pelo meu
educando educando
370
256

370

300 222
5 250 181
360 0
355 345

150
350 56
345 100
340 50
335 0
330 22 Ciclo 3.2Ciclo Secundario Cientifico- Secundario

EB 2,3 Julio Brand&o ES Camilo Castelo Branco Humanistico Profissional

3.4.1. Clima/Ambiente de Escola

Encarregados de Educacdo dos Alunos SR || goarg | S0 ey | REETS
totalmente opinidao totalmente

do 5.2 ano ao 12.2 ano (%) (%) (%) (%) (%)

O ambiente da escola é bom. 14,5 65,7 11,0 6,7 2,0

H3 municacdo entr | Encarr

Ejutézzécs/p:is.cagao entre a escola e os Encarregados de 256 60,8 3.9 76 21

A informacdo facultada pela escola é atual e util. 21,7 64,6 7,0 5,2 1,5

Conhego as regras de funcionamento da escola. 19,7 68,0 8,0 3,1 1,3

Sdzelzzléoongngsrr:f) entre a Escola e os Encarregados de 246 615 73 52 14

Estou satisfeito com as atividades promovidas pela escola. 17,9 56,8 14,1 9,0 2,2

O ensino nesta escola é exigente. 17,3 56,5 14,3 9,5 2,4

Os resultados da escola sdo bons. 13,0 58,5 19,0 8,0 1,5

O comportamento dos alunos é bom. 7,7 49,1 22,4 17,5 3,4

As situagOes de indisciplina sao bem resolvidas. 10,3 37,8 31,6 14,7 5,6

A escola é segura. 14,4 62,9 12,3 7,1 3,2

gar:ae;oe:auzzcr:\:g,revela satisfacdo pela forma como é 20,7 63,2 4,9 8.0 3.2

O meu filho tem bons amigos na escola. 25,9 62,4 6,9 2,9 2,0

Gosto desta escola. 25,0 59,3 9,2 4,2 2,2
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Clima/Ambiente de Escola

0,0 10,0 20,0 300 400 500 600 700 800 90,0 1000

0 ambiente da escola ¢ born. ST o 6
Ha boa comunicagdo entre a escola e os Encarregados de
: /o ¢ 0 0 30
Educagdo/pais.
70 5k

Ainformacao facultada pela escola é atual e util.

Conheco as regras de funcionamento da escola.

O relacionamento entre a Escola e os Encarregados de Educagdo é bom.

e
=)

Estou satisfeito com as atividades promovidas pela escola. 14,1

O ensino nesta escola é exigente.

i
&
[
&
. l :

Os resultados da escola sao bons.

i
L
=)

O comportamento dos alunos é bom.

N
n»
i

w
=
=)}

As situagdes de indisciplina sdo bem resolvidas.

' N
!
> w
)

A escola é segura.

O meu educando revela satisfagdo pela forma como é tratado na escola,

O meu filho tem bons amigos na escola.

&n
©

Gosto desta escola.

2
[S)

H Concordo totalmente  ® Concordo Sem opinido  ® Discordo M Discordo totalmente
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3.4.2. Recursos e Servi¢os

Encarregados de Educagﬁo dos Alunos Concordo | Concordo S.er.r‘\' Discordo | Discordo
o 2.0 totalmente opiniao totalmente

do 5.2 ano ao 12.2 ano (%) (%) (%) (%) (%)

Os servicos do bar e da cantina sdo bons. 6,9 42,1 28,7 17,6 4,8

A diversidade de alimentos disponibilizada no bar é 73 415 33.4 15,0 28

adequada.

A qualidades das refei¢des servidas na cantina é boa. 3,8 27,8 36,4 23,4 8,7

As salas de aula sdo confortaveis. 6,7 45,2 12,3 29,2 6,6

O, (?spalgo disponibilizado nos balnedrios de Educacdo 53 350 32.2 222 53

Fisica é adequado.

Os espacos de desporto e de recreio sdo adequados. 7,4 54,1 19,2 15,5 3,8

A escola é limpa. 12,9 67,0 15,4 3,5 1,3

O horario de funcionamento da biblioteca é adequado. 9,5 49,1 30,8 8,5 2,1

O material existente na biblioteca é suficiente e adequado. 8,8 40,1 44,5 6,0 0,6

A mformag.ao prestada pelos Servigos Administrativos é 112 58,6 211 73 18

clara, precisa e atempada.

(? horario de funcionamento dos Servigos Administrativos 8,5 536 19,7 15,4 28

é adequado.

Os servicos administrativos funcionam bem. 11,3 58,5 21,8 6,9 1,5

Recursos e Servicos

0,0 100 20,0 30,0 400 500 600 700 800 90,0 1000

Os servigos do bar e da cantina sdo bons. [Nz 28,7 176 R
A diversidade de alimentos disponibilizada no bar ¢ adequada. [EEZIETTn 150 B

A qualidades das refeigdes servidas na cantina é boa. FEIIIIN2Z8Y 36,4 - 234 B

As salas de aula sdo confortaveis. [[ElfNGY 23 el

0 espago disponibilizado nos balnedrios de Educag#o Fisica é adequado. [EEIINSsS oy 22 B
Os espagos de desporto e de recreio s3o adequados. [T 192 | 155 W

Aescola é limpa. [ SN 54 33p

0 horério de funcionamento da biblioteca ¢ adequado. [ EETZg e 30,8 LY |
O material existente na biblioteca é suficiente e adequado. [JEEIIEg Ty 44,5 6,0|6

A informagdo prestada pelos Servigos Administrativos é clara, precisa e
@op P atenipada . B sss . 1 13k

0 hordrio de funcionamento dos Servigos Administrativos é adequado. [JEEIFsse e 19,7 154 B
Os servigos administrativos funcionam bem. [ S SEINNSgsIs - 218 (691

B Concordo totalmente  ® Concordo Sem opinido = Discordo M Discordo totalmente
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3.4.3. Prestacgao do Servico Educativo

Encarregados de Educagdo dos Alunos ST | ooty o R || ETEERE
o 2.0 totalmente (%) opiniao (%) totalmente
do 5.2 ano ao 12.2 ano (%) (%) (%)

Os profgssores incentivam e valorizam a assiduidade e a 26,7 618 6.0 39 15
pontualidade.
O.s prqussores utlllzaTm estrategla.s € recursos 15,1 58.2 116 12,4 27
diversificados de ensino e aprendizagem.
Os protessores utilizam diferentes instrumentos de 176 60,7 10,5 95 17
avaliacdo.
Os profess~ores comunicam atempadamente os resultados 15,8 62.8 9,5 9.8 21
da avaliacdo.
A avaliacdo das aprendizagens dos alunos é justa. 10,9 51,0 16,4 17,6 4,1
O meu educando é incentivado a trabalhar para ter bons 22,8 60,8 62 77 25
resultados.
O. serwlgo de p5|colo‘g|a e orientagdo (SPO) é um servico 12,0 351 44,3 52 34
disponivel para apoiar os alunos.

. | .
O SPO §p0|a os alunos na fjeflr‘ngao do seu percurso 10,3 333 470 6,7 27
educativo (escolhas vocacionais)
Os curs‘os profissionais sdo valorizados pela comunidade 8,5 264 538 83 29
educativa.
Os assistentes operacionais revelam dedicagao e interesse

~ . ~ 12,7 46,9 26,9 9,5 4,1
na resolugdo das situagdes que o meu educando coloca.

Prestacao do Servico Educativo
00 100 200 300 40,0 50,0 600 70,0 800 90,0 100,0

o 5a

Os professores incentivam e valorizam a assiduidade e a pontualidade.

Os professores utilizam estratégias e recursos diversificados de ensino e
aprendizagem.

[N
=
o)}

Os professores utilizam diferentes instrumentos de avaliagdo.

Os professores comunicam atempadamente os resultados da avaliagdo.

—
- o
19,

A avaliagdo das aprendizagens dos alunos € justa. 16,4

O meu educando é incentivado a trabalhar para ter bons resultados.

&n
[N}

O servigo de psicologia e orientagdo (SPO) é um servigo disponivel para e
apoiar os alunos. T
O SPO apoia os alunos na definigdo do seu percurso educativo (escolhas

. . 47,0
vocacionais)

Os cursos profissionais sdo valorizados pela comunidades educativa.

o
&
[

Os assistentes operacionais revelam dedicagdo e interesse na resolugdo
das situagdes que o meu educando coloca.

26,9

B Concordo totalmente  ® Concordo Sem opinido = Discordo M Discordo totalmente
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3.4.4. Lideranga e Gestao

Relatério de Avaliagdo Estatistica dos Inquéritos de Satisfagdo — Ano letivo 2023/24

~ Concordo Sem . Discordo
Encarregados de Educac¢ao dos Alunos Concordo o Discordo
o o totalmente opinidao totalmente

do 5.2 ano ao 12.2 ano (%) (%) (%) (%) (%)
A Dlrggao |nce.nt|va os Encarregados de Educacdo a 15.4 474 26.3 87 22
participar na vida da escola.
A Direcdo da escola é acessivel. 14,4 44,6 30,2 8,7 2,1
As minhas sugestdes sao tidas em conta pela diregado. 9,2 24,1 57,8 6,3 2,7
0] Dlretf)r de Turma (DT) rfaallza as reunides num horarlo~ 394 534 29 34 0,8
conveniente para a maioria dos Encarregados de Educacao
O DT promove um ambiente de colaboragdo nas reunides. 41,4 47,8 5,3 4,2 1,3
O DT resolve/ encaminha para os érgéos proprlosmos 378 48,8 76 43 15
problemas e as propostas apresentadas nas reunioes.
0] ‘Djl' fornece-me mfor.ma(;ao suficiente sobre as 390 50,5 56 39 10
atividades e as aprendizagens do meu educando.
0] dlr.etorNde‘turm’a‘do meu filho é disponivel e faz uma 44,9 459 46 34 13
boa ligagdo a familia.
O DT assegura a ligagdo entre as estruturas de apoio
pedagoglco (ngpa mu.Itldlsc.lpImar‘de ap?lo a educagao 333 46,2 15,1 38 17
inclusiva, Servico de Psicologia e Orientacao, ...) e 0s
Encarregados de Educacao.
O Agrupamento tem boa lideranca. 22,2 47,7 22,4 4,5 3,2

Lideranca e Gestao

0,0 100 200 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 1000
A Direcgao i i E E a ici i
irecdo incentiva os Encarregados de Educagdo a participar na vida da _ 26,3 87 IZ
escola.
A Diregdo da escola é acessivel. _ 30,2 8,7 i

o ot |
I s osd
I s b
R |
I o5 sessb
I <0 o
I
[

As minhas sugestdes sdo tidas em conta pela diregdo. 57,8
O Diretor de Turma (DT) realiza as reunides num horario conveniente
para a maioria dos Encarregados de Educagdo

O DT promove um ambiente de colaboragdo nas reuniGes.

O DT resolve/ encaminha para os 6rgdos préprios os problemas e as
propostas apresentadas nas reunides.

O DT fornece-me informagao suficiente sobre as atividades e as
aprendizagens do meu educando.

O diretor de turma do meu filho é disponivel e faz uma boa ligagdo a
familia.

O DT assegura a ligagdo entre as estruturas de apoio pedagdgico (Equipa

T . . . . . . 15,1 8}
multidisciplinar de apoio a educacgdo inclusiva, Servigo de Psicologia e...

a5

O Agrupamento tem boa lideranca. 22,4

B Concordo totalmente  ® Concordo Sem opinido Discordo  H Discordo totalmente
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3.4.5. Questoes de resposta aberta

No Quadro 5 registam-se os comentarios e/ou sugestGes mais frequentes, observados nas quest&es de

resposta aberta, em cada campo de andlise.

Quadro 5 - Comentdrios/Sugestées dos encarregados de educagdo dos alunos do 5.2 ao 12.° ano

CAMPOS DE ANALISE

COMENTARIOS / SUGESTOES

Clima/Ambiente de escola

e Maior vigilancia nos intervalos por parte dos funcionarios.

e Maior atengdo e atuagdo em situacBes de bullying.

e Melhorar a seguranca na escola.

e Comportamento disruptivo dos alunos e ina¢do/ineficacia da atuacdo da
escola.

e Aumentar o niumero de assistentes operacionais.

Recursos e Servigos

e Falta de dgua quente nos balnearios.

e Melhorar a qualidade e a quantidade da refeicdo servida na cantina.

e Alargar o horario da biblioteca.

e Melhores condi¢Ges e higiene nos balnearios, nas casas de banho e nas salas de
aula.

e Melhorar os espacos de recreio/convivio cobertos e dotar as instalacdes de
maior conforto térmico e acustico.

e Servicos administrativos com hordario mais alargado.

e Aumentar a drea coberta a entrada e saida da escola.

Prestagdo do servigo
Educativo

® A avaliagdo nem sempre é justa e imparcial.

e Maior estimulo para as aprendizagens por parte dos professores.
e Maior divulga¢do dos clubes e projetos.

e Intensificar a divulgacgdo das fun¢des/ac¢bes do SPO.

Lideranca e Gestao

e Reconhecimento da importancia da acdo dos Diretores de Turma.

e Aumentar o nimero de reunides entre PEE e a Direcdo.

e Atitude mais interventiva da Dire¢do na identificacdo e resolucdo de
problemas.
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3.5. Pessoal Docente

Estabelecimento de ensino onde exergo fungdes Subdepartamentoa que pertengo

o 21 n

100 0
90 79 5
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70 0
60 5 2
5 ] l s l l
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r 4

[}

m\"

&
&

14
o 6 5 & TP g & F o q‘z‘
» e e 2 “& YR *:’F B w" ‘*‘ ’
EB Antas EB Avidos EB Conde EB EB luis EB lulio ESCamilo JILagoa il JI Seide 5. _&(s)?‘] @&Qa @:’g Qz‘\b
S.Cosme  Landim de Branddo Castelo Lameiras  Miguel © & é?\
Cam@es Branco A
3.5.1. Clima/Ambiente de Escola
Concordo Sem . Discordo
Concordo A Discordo
Docentes totalmente opinidao totalmente

(%) (%) (%) (%) (%)
O ambiente da escola é bom. 46,3 44,5 4,8 4,4 0,0
A coopleragao entre os docentes e o pessoal ndo docente 498 445 4,0 13 0,4
(PND) é boa.
O comportamento dos alunos é bom. 11,0 57,7 5,3 22,9 3,1
As situacGes de indisciplina sdo bem resolvidas. 16,7 37,0 20,7 18,9 6,6
O_s A.O_desempenham um papel importante mantendo a 291 520 115 75 0,0
disciplina na escola.
Os alunos respeitam o pessoal ndo docente. 12,8 51,5 17,6 16,3 1,8
Os alunos respeitam os professores. 20,7 53,7 7,0 17,2 1,3
A escola é segura. 35,7 52,0 6,6 4,4 1,3
A escola é aberta ao exterior 38,8 50,7 8,8 0,9 0,9
O ensino nesta escola é exigente. 27,8 45,8 15,9 9,7 0,9
Os resultados da escola sdo bons. 28,2 56,4 12,3 3,1 0,0
O.s carTa.|s de comL!nlcagao interna e externa sao 33,0 50,7 13,7 22 0,4
diversificados e eficazes.

i E

0] reIacLon?mento entre a escola e os Encarregados de 28.2 50,2 16,3 53 0,0
Educacdo é bom.
Gosto de trabalhar nesta escola. 55,5 36,1 5,7 2,6 0,0
O meu horario é bom. 51,1 41,4 3,1 3,1 1,3
Nas aulas hd um ambiente de tranquilidade e respeito. 31,7 47,6 5,3 14,1 1,3
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Clima/Ambiente de Escola

O ambiente da escola é bom.

A cooperagdo entre os docentes e o pessoal ndo docente (PND) é boa.

O comportamento dos alunos é bom.

As situagdes de indisciplina sdo bem resolvidas.

Os AO desempenham um papel importante mantendo a disciplina na
escola.

Os alunos respeitam o pessoal ndo docente.
Os alunos respeitam os professores.

A escola é segura.

A escola é aberta ao exterior

O ensino nesta escola é exigente.

Os resultados da escola sdo bons.

Os canais de comunicagdo interna e externa sdo diversificados e
eficazes.

O relacionamento entre a escola e os Encarregados de Educacgdo é bom.
Gosto de trabalhar nesta escola.
O meu horario é bom.

Nas aulas hd um ambiente de tranquilidade e respeito.

B Concordo totalmente  ® Concordo

Sem opinido

0,0 10,0 200 300 400 500 600 70,0 80,0 90,0 1000
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= Discordo M Discordo totalmente
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3.5.2. Recursos e Servicos

Relatério de Avaliagdo Estatistica dos Inquéritos de Satisfagdo — Ano letivo 2023/24

Concordo Sem . Discordo
Concordo s Discordo
Docentes totalmente opinidao totalmente
(%) (%) (%) (%) (%)
i t Aut liaca A to sa
Qs proge'dlmen os de Autoavaliagdo do Agrupamento sao 26,0 49,8 22,5 13 0,4
sistematicos
Os resultados da Autoavaliagdo sdo partilhados e analisados. 31,7 48,5 16,7 2,6 0,4
A EMAEI ?sclarece.quais sdo as'suas fung,ﬁ.es e logistica de 233 47,6 198 8,4 0,9
resposta a Comunidade Educativa, no minimo anualmente.
A EMAEI, da auscultagdo que realiza a Comunidade Educativa,
desenvolve ag¢bes de sensibilizagdo para a educagdo inclusiva 18,1 40,5 30,4 10,6 0,4
correspondentes as necessidades do AE, ao longo do ano.
A EMAEI propGe, acompanha e monitoriza a aplicagdo e eficacia 22,5 36,6 26,9 12,3 1,8
das MSAI.
A EMAEI, através do Centro de Apoio a Aprendizagem (CAA),
apoia os docentes quanto a estratégias, praticas inclusivas e 12,3 39,2 33,0 13,2 2,2
construgdo dos documentos orientadores.
A EMAEI tem canais de comunicagdo claros, para uso da
Comunidade Educativa, através dos quais responde as duvidas e 13,7 42,7 31,3 9,7 2,6
sugestoes.
A EMAEI responde prontamente as solicitagGes dos professores. 11,0 40,5 30,8 15,0 2,6
O Servigo de P\smolgg.la eNOrlentagao (SPO) responde 198 48,0 24,2 7.9 0,0
prontamente as solicitacdes dos professores.
O SPO 'Fem uma agao importante na promogdo do sucesso 33,5 436 203 26 0,0
educativo.
X i~ ~ lucs : ~

Q G.ab.lnfete Cld.adAao + propde solugdes para situagdes de 8,8 29,5 49,3 115 0,9
indisciplina e violéncia escolar.
O Gabinete Cldada'o + tem uma agdo importante na promogao 11,9 30,0 476 8,8 18
do sucesso educativo.
A escola acompanha de forma sistematica e interventiva 18,9 39,6 36,6 48 0,0
ameacas de abandono escolar.
A !3|.bI|oteca .colak.)c.Jra com os p.rofessores na promqgao de 36,6 43,6 16,7 22 0,9
atividades diversificadas e motivadoras das aprendizagens.
A Biblioteca esta bem apetrechada e funciona bem. 30,4 45,8 16,7 5,7 1,3
A B|b||9teca tem uma agdo importante na promogdo do sucesso 37.4 44,1 15,9 26 0,0
educativo.
A inf.or.macé.o pr?stada pelos. funciondrios dos servicos 33,0 49,8 10,6 6,2 0,4
administrativos é clara, precisa e atempada.
O horério dos servicos administrativos é adequado. 25,6 52,4 10,6 9,3 2,2
Os servigos administrativos funcionam bem. 29,5 51,1 14,5 4,0 0,9
O refeitdrio e o bar funcionam bem e tém qualidade. 19,4 36,6 38,3 4,0 1,8
O bar e a cantina cumprem todas as normas de higiene. 23,8 33,9 40,5 1,8 0,0
O funcionamento/ horério da reprografia é adequado. 22,0 46,3 24,7 7,0 0,0
A distribuicao d’os .computadores pelas salas de aula e espagos 15,4 445 15,9 20,7 3,5
de trabalho estd ajustada.
O uso de computadores na sala de aula é pratica comum nesta 33,5 44.9 123 7.9 13
escola.
Os chp.utadores/software/projetores estdo atualizados e 123 45,4 9,7 25,6 7.0
funcionais.
As salas de aula sdo confortaveis. 18,1 41,9 6,6 26,9 6,6
Os espacos de desporto e de recreio da escola sdo adequados. 14,1 31,7 34,8 16,3 3,1
A escola é limpa. 37,4 54,6 4,0 4,0 0,0
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Recursos e Servigos
00 100 200 30,0 400 500 600 700 80,0 90,0 100,0

Os procedimentos de autoavaliagdo do Agrupamento sdo sistematicos

Os resultados da autoavaliagdo sdo partilhados e analisados. [ NNHEZgsme 16,7 24
A EMAEI esclarece quais sdo as suas fungdes e logistica de resposta a
) S PO I aTe I 19 [sack

Comunidade Educativa, no minimo anualmente.

A EMAEI, da auscultagdo que realiza a Comunidade Educativa,
desenvolve agdes de sensibilizagdo para a educagdo inclusiva...

A EMAEI propde, acompanha e monitoriza a aplicagdo e eficacia das
MSAI.

A EMAEI, através do Centro de Apoio a Aprendizagem (CAA), apoia os
docentes quanto a estratégias, praticas inclusivas e construgdo dos...

A EMAEI tem canais de comunicagao claros, para uso da Comunidade = 2 g 07 B
Educativa, através dos quais responde as duvidas e sugestdes. !

A EMAEI responde prontamente as solicitagdes dos professores.

O Servico de Psicologia e Orienta¢do (SPO) responde prontamente as
solicitagOes dos professores.

O SPO tem uma ag&o importante na promogdo do sucesso educativo. [ NRNRNRNEREESEEEEaEETe 203 26

O Gabinete Cidaddo + propde solugdes para situagGes de indisciplina e
violéncia escolar.

O Gabinete Cidaddo + tem uma a¢do importante na promogao do
et POmOSRS? el 0 476 RXE

sucesso educativo.

A escola acompanha de forma sistematica e interventiva ameagas de
abandono escolar.

A Biblioteca colabora com os professores na promogdo de atividades
diversificadas e motivadoras das aprendizagens.

A Biblioteca esta bem apetrechada e funciona bem. [ SIS 67 57k

A Biblioteca tem uma agdo importante na promogdo do sucesso
educativo.

A informagdo prestada pelos funcionarios dos servigos administrativos T ass T 106 e
é clara, precisa e atempada. !
0 horario dos servigos administrativos é adequaco. | SN SZZ0Te 06 193l
Os servigos administrativos funcionam bem. | ESEEENSTI 145 50p
O refeitério e o bar funcionam bem e tém qualidade. | NNGSEIEeem
O bar e a cantina cumprem todas as normas de higiene. | NGNGEESEIET sy 40,5 00
_ 24,7 -0
A distribuigcdo dos computadores pelas salas de aula e espagos de Em 0 45 19 207 B
trabalho estd ajustada. !
123 (791
Os computadores/software/projetores estdo atualizados e funcionais. [ IEEEITINGEZN o7 e 'l
As salas de aula s&o confortaveis. | N NSNS 66 26N
34,8 13 W

Aescola é limpa. | S 4, 0800

O funcionamento/ horario da reprografia é adequado.

O uso de computadores na sala de aula é pratica comum nesta escola.

Os espagos de desporto e de recreio da escola sdo adequados.

B Concordo totalmente  ® Concordo Sem opinido W Discordo M Discordo totalmente
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3.5.3. Prestacgao do Servico Educativo

Concordo Sem . Discordo
Concordo s Discordo
Docentes totalmente opinidao totalmente

(%) (%) (%) (%) (%)
MO'FIVO os alunos para a participa¢do nas atividades e 573 405 18 0,4 0,0
projetos da escola.
Incentivo e valorizo a assiduidade e pontualidade. 75,8 22,9 0,4 0,9 0,0
Utilizo (.astrateglas e recursos diversificados de ensino e 70,0 30,0 0,0 0,0 0,0
aprendizagem.
Utilizo dlfer'entes tec~n|cas de avaliacdo/processos de 718 282 0,0 0,0 0,0
recolha de informagao.
Clarifico os objetivos das diferentes tarefas propostas. 77,5 22,0 0,4 0,0 0,0
Comunico atempadamente os resultados da avaliagdo dos 72.7 22.9 4,4 0,0 0,0
alunos.
Propo‘ruono/‘proponho a realizacdo de atividades 555 419 18 0,9 0,0
experimentais e/ou de grupo.
Considero gue 0s crlterlos.de avaliagdo do agrupamento 317 489 79 9,7 18
(CAA) valorizam as aprendizagens dos alunos.
Utilizo o computador na sala de aula com frequéncia. 61,7 30,8 2,2 4,4 0,9
Promovo com friequenua momentos de autgavallagao e 498 471 18 13 0,0
de autorregulacdo das aprendizagens nas minhas aulas.
Forneco aos aIur_105, em tempo util, feedback de qualidade 65.2 335 13 0,0 0,0
sobre as aprendizagens.
Sensibilizo os alunos para o conhecimento dos
documentos orientadores do AECCB (Regulamento 31,3 55,9 9,7 3,1 0,0
interno, Projeto Educativo, Critérios de Avaliagdo).

Prestacao do Servico Educativo
00 100 20,0 30,0 400 500 600 70,0 80,0 90,0 100,0

Motivo os alunos para a participacdo nas atividades e projetos da... | ININILILEEEEEEEEEEEEE 4050 o

Incentivo e valorizo a assiduidade e pontualidade. | NNRNRNEGEEEE 229 apm

Utilizo estratégias e recursos diversificados de ensino e aprendizagem. [ IIINININININININGEGN 300000
Utilizo diferentes técnicas de avaliagdo/processos de recolha de... | ININEGNGINIININGNGEEEEETEEEEN 22

Clarifico os objetivos das diferentes tarefas propostas. | NI 220 00

Comunico atempadamente os resultados da avaliagdo dos alunos. | INEEGEGEEGEGEGEGEEEENE S o2 g T 4,8,0

Proporciono/proponho a realizagdo de atividades experimentais... | ENREEEEEESSENNEEE e T s
Considero que os critérios de avaliacdo do agrupamento (CAA)... INIEIGINIE g 79 971
Utilizo o computador na sala de aula com frequéncia. [N =02, a4

Promovo com frequéncia momentos de autoavaliacdo e de... | I NINRNEGIGINIGIIEEE 1 @Z00ass

Forneco aos alunos, em tempo Util, feedback de qualidade sobre as... | ININILNNIINNEEEEEE s
Sensibilizo os alunos para o conhecimento dos documentos... [ IENNENENINEGIGETSEEN T Ss g 9,7 314

B Concordo totalmente  ® Concordo Sem opinido Discordo M Discordo totalmente
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Concordo Sem . Discordo
Concordo s Discordo
Docentes totalmente opinidao totalmente
(%) (%) (%) (%) (%)

L ) . 46,3 47,1 4,4 2,2 0,0
A Diregdo define regras claras para o funcionamento da escola.
As minhas sugestdes sdo tidas em conta pela diregio. 27,3 36,1 30,8 57 0,0
A Direcdo sabe gerir os conflitos. 29,5 38,8 22,9 7,9 0,9
A Direcdo € disponivel. 63,0 33,5 1,8 1,8 0,0
A Direcgdo valoriza o desenvolvimento profissional e bem-estar 44,5 41,4 10,1 35 0.4
dos docentes.
A'Dlregao promove e val'orlza o bom relacionamento entre os 46,3 436 7.9 18 0.4
diversos agentes educativos.
A Diregdo envolve os docentes na autoavaliagdo da escola. 42,3 47,1 8,8 1,3 0,4
A Direco partilha competéncias e responsabilidades. 39,2 43,2 15,9 1,8 0,0
O Coordenador de Departamento Curricular é um veiculo de
informac&o essencial entre o Conselho Pedagdgico e os 42,3 44,9 6,2 53 1,3
professores (nos dois sentidos).
_As reunides de Departam?nto~ sdo espggos de trabalho 282 52,0 75 88 35
importantes para a organizacdo das atividades escolares.
O Coordenador de.Depar:camento dgsgmpenha ’ur.n papel 30,4 44,5 13,7 93 2.2
fundamental na orientagdo e supervisdo pedagdgica.
As reunides de Subdepart.ameNnto sdo t.es.pagos de trabalho 47,6 41,9 6,6 35 0.4
importantes para a organiza¢do das atividades escolares.
O Coordenador de.SubdeNpartament(.) Elesemper?h.a um papel 41,9 46,7 6,2 53 0,0
fundamental na orientagdo e supervisdo pedagogica.
Os professores desenvolvem sistematicamente trabalho
colaborativo nos diferentes niveis de planificagio e 40,1 47,6 53 6,6 0,4
desenvolvimento da atividade letiva.
Os momen.tos de reﬂ.exao sobre a. eflcaaaflas diferentes 37.9 46,3 7.9 75 04
metodologias de ensino e aprendizagem sao frequentes.
A art.lt.:ulasao curricular v.ertlcal e horlzonta'l a nlyel da 335 45,8 11,0 79 18
planificacdo e desenvolvimento curricular é realizada.
A escoI?, em ar,tlculagao como Cen.tro de I‘:ormagaq, promove 282 485 13,2 8,4 1,8
formacgdo continua adequada e suficiente as necessidades.
Os documentos or|ent:idores/estruturantes da . 335 56,8 7.0 2.2 0.4
escola/agrupamento sdo claros e coerentes entre si.
As or.)c;oses pedago.glcas implementadas pella. escola sdo 31,7 47,6 16,7 31 0,9
monitorizadas e ajustadas quando necessario.
A avallz?u;ao do desempenho docente é um processo justo e 10,1 15,4 326 256 16,3
imparcial.
Os.Dlretores de Turma realizam uma articulagdo eficaz entre 44,9 42,7 11,5 0,0 0,9
pais, alunos e professores.
Os D!Eetores de Turma conduzem de forma adequada as 49,8 40,5 8,3 0,4 0,4
reunides de conselho de turma.
Os Diretores de Turma procuram solucGes adequadas a
resolugdo dos problemas e/ou solicitagdes dos alunos, 51,1 38,3 9,3 0,4 0,9
professores e encarregados de educagao.
Os Coordenadores de Dire¢do de Turma desempenham um
papel fundamental na orientacdo e uniformizac3o das reunides 49,3 31,3 18,5 0,9 0,0
de Conselho de Turma.
O agrupamento tem uma boa lideranca. 48,5 43,6 6,2 1,8 0,0
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Lideranca e Gestao

00 100 200 30,0 40,0 50,0 600 70,0 80,0 90,0 100,0
A Diregdo define regras claras para o funcionamento da escola. || NNNRHNHNNEEE ) @ a, a0
As minhas sugestdes sdo tidas em conta pela diresso. [ NGNGEEEI e 30,8 15,0,0
A Diregdo sabe gerir os conflitos. | NRENHNESEII ) Essn 22,9 7,909
A Direggo ¢ disponivel. | G s g
A Diregdo valoriza o desenvolvimento profissional e bem-estar dos _ 10,1 -4

docentes.

s stvente 1 e 36 I 7,90
’

agentes educativos.

A Diregdo envolve os docentes na autoavaliagdo da escola. _ 8,8 1'34
A Diregdo partilha competéncias e responsabilidades. _ 159 0®

O Coordenador de Departamento Curricular é um veiculo de
’ TSN @y e253B

informagdo essencial entre o Conselho Pedagogico e os professores...

As reunides de Departamento sdo espacos de trabalho importantes
. bos . . 20 75 838 B

para a organizagao das atividades escolares.

O Coordenador de Departamento desempenha um papel fundamental
' " Pep T w45 137 93P

na orientagao e supervisao pedagdgica.

As reunides de Subdepartamento sdo espacos de trabalho importantes _ 66 .4

para a organizagao das atividades escolares.

0 Coordenador de Subdepartamento d h |
e s e e oo - SN a7 6,2 5,80

fundamental na orientagdo e supervisdo pedagdgica.

Os professores desenvolvem sistematicamente trabalho colaborativo
T w8 53684

nos diferentes niveis de planificacdo e desenvolvimento da atividade...

Os momentos de reflexdo sobre a eficacia das diferentes metodologias
T 4 63 79 7504

de ensino e aprendizagem sdo frequentes.

A articulagdo curricular vertical e horizontal a nivel da planificagdo e
T s 10 791B

desenvolvimento curricular é realizada.

A escola, em articulagdo com o Centro de Formagdo, promove
' ‘ o . s 132 84iB

formagdo continua adequada e suficiente as necessidades.

Os documentos orientadores/estruturantes da escola/agrupamento s 7,006k

sdo claros e coerentes entre si.

As opgdes pedagdgicas implementadas pela escola sdo monitorizadas e
S ; I s 167

ajustadas quando necessdrio.

A avaliagdo do desempenho docente é um processo justo e imparcial. [T 15200 32,6 256 D
Os Diretores de Turma realizam uma articulacdo eficaz entre pais,
‘ P S 27 1150p

alunos e professores.

Os Diretores de Turma conduzem de forma adequada as reunides de _ 8 Sm

conselho de turma.

Os Diretores de Turma procuram solugdes adequadas a resolugao dos _ 93 (DIS

problemas e/ou solicitagdes dos alunos, professores e encarregados...

Os Coordenadores de Diregao de T d h |
fundaments na riontase o unformivaca o reunies e SR SUAUNNN 185 09

fundamental na orientagdo e uniformizagdo das reunides de...

O agrupamento tem uma boa lideranca. | s e 6,200

B Concordo totalmente  ® Concordo Sem opinido W Discordo  H Discordo totalmente
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3.5.5. Questoes de resposta aberta
No Quadro 6 registam-se os comentarios e/ou sugestdes mais frequentes, observados nas questdes de
resposta aberta, em cada campo de analise.

Quadro 6 - Comentdrios/Sugestées do pessoal docente

CAMPOS DE ANALISE COMENTARIOS / SUGESTOES

e Aumento da indisciplina na escola.

e Atuacdo mais eficaz e imediata na resolucdo das questdes de
Clima/Ambiente de escola indisciplina, nomeadamente, pela Diregdo.

e Maior supervisdo dos alunos nos intervalos/comportamentos violentos.
e Bom ambiente na escola e espirito de entreajuda entre profissionais.

e Melhorar qualitativa e quantitativamente os equipamentos informaticos

(sobretudo, os computadores) e o acesso a internet através da rede Wifi.

e Necessidade de mais espacos cobertos nos recreios.

e Alargamento do hordrio de funcionamento do bar e da secretaria.

Recursos e Servigos e Melhorar a qualidade das refei¢Ges na cantina e a diversidade de alimentos do
bar.

e Melhorar os espacos fisicos da escola (salas de aula, balnearios, salas especificas,

)

e |ntensificar a colaboracdo com a Biblioteca e a EMAEI

® Revisdo dos Critérios de Avaliacdao do Agrupamento.

e Devolugdo da informacdo aos alunos em tempo util (antes da realizagdo de
outra tarefa sumativa)

e Maior rigor na aplicacdo do previsto no Regulamento Interno no que diz

Prestacao do servico
Educativo

respeito a assiduidade e pontualidade.

® Rever o processo de Avaliagdo Docente.
Lideranga e Gestdo e Uniformizagdo das regras na EBJB e na ESCCB.
® Privilegiar o TEAMS para a realizacdo das reunides.
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3.6. Pessoal Nao Docente

Estabelecimento de ensino onde exergo fungdes

35
30
25
20
15
10
* D = - & o [ R
EB Avidos EB Conde EB Julio EB Luis EB Seide EB Antas ES Camilo Jllagoa 1 11 Seide S.
S. Cosme Branddo de S. Miguel Castelo Lameiras  Miguel
Camdes Branco
3.6.1. Clima/Ambiente de Escola
Concordo Sem . Discordo
N3ao Docentes totalmente Concordo opinidao Discordo totalmente
(%) (%) (%) (%) (%)
O ambiente de trabalho é bom. 27,1 51,4 2,9 14,3 4,3
,(Apf\los))p:;a:)g:.o entre os docentes e o pessoal ndo docente 20,0 65.7 86 57 0,0
O comportamento dos alunos é bom. 2,9 64,3 14,3 17,1 1,4
As situagdes de indisciplina sao bem resolvidas. 7,1 48,6 24,3 14,3 5,7
Os Assistentes operacionais desempenham um papel
importante man?endo a disciplina npa escola. PP 471 40,0 71 >7 0,0
SdeaLlitlr:'balho é reconhecido pela comunidade 10,0 557 18,6 12,9 29
Os alunos respeitam o pessoal ndo docente. 4,3 68,6 5,7 18,6 2,9
Os alunos respeitam os professores. 5,7 61,4 17,1 12,9 2,9
A Escola é segura. 20,0 65,7 43 7,1 2,9
A Escola é aberta ao exterior. 14,3 65,7 12,9 4,3 2,9
O ensino nesta Escola é exigente. 8,6 58,6 27,1 4,3 1,4
A informacao circula bem na Escola. 8,6 47,1 18,6 18,6 7,1
Conhego bem as regras de funcionamento da Escola. 27,1 57,1 10,0 4,3 1,4
Na escola hda um ambiente de tranquilidade e respeito. 15,7 57,1 14,3 8,6 4,3
O meu horario é bom. 32,9 55,7 7,1 1,4 2,9
Gosto de trabalhar nesta Escola. 48,6 37,1 10,0 2,9 1,4
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Clima/Ambiente de Escola
00 100 20,0 30,0 400 500 600 70,0 80,0 90,0 100,0
0 ambiente de trabalho ¢ bom. | NEGE sy e
A cooperagdo entre os docentes e o pessoal ndo docente (PND) é boa. | NENESEIT IS 86 Bmo
O comportamento dos alunos ¢ bom. G 143 maramie
As situagBes de indisciplina sio bem resolvidas. [l g e 24,3 - 13

Os Assistentes operacionais desempenham um papel importante
mantendo a disciplina na escola.

O meu trabalho é reconhecido pela comunidade educativa. [ IS s 7 Ty 18,6 129 B
Os alunos respeitam o pessoal ndo docente. FEII NG s, 7m1se e

Os alunos respeitam os professores. Bl N2y 172 T12s B

AEscola é segura. [ NNREEEENNEGE I ss.

A Escola é aberta ao exterior. [ BTG 129 a3m

O ensino nesta Escola é exigente. [ EENGgemmmmme 27,1 4,3

Ainformacio circula bem na Escola. [ EEIIgZ iy 186 186 N

Conhego bem as regras de funcionamento da Escola. | NEEEEE s 100 a3k
Na escola ha um ambiente de tranquilidade e respeito. [ ST Sy 143 1'ss B
0 meu horario ¢ bom. [N Ss7- 710.

Gosto de trabalhar nesta Escola. [ NNININIDEEEE 7100 100 2%k

B Concordo totalmente  ® Concordo Sem opinido M Discordo M Discordo totalmente
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3.6.2. Recursos e Servicos

Relatério de Avaliagdo Estatistica dos Inquéritos de Satisfagdo — Ano letivo 2023/24

Concordo Sem . Discordo
. Concordo - Discordo
N3ao Docentes totalmente opiniao totalmente
(%) (%) (%) (%) (%)
Os espacos reservados ao pessoal ndo docente sdo bons. 11,4 58,6 7,1 12,9 10,0
Os recursos materiais disponibilizados sdo suficientes e 12,9 64.3 71 11,4 43
adequados.
A Escola é limpa. 34,3 61,4 43 0,0 0,0
As salas de aula sdo confortaveis. 20,0 44,3 18,6 12,9 4,3
Os espacos de desporto e recreio da Escola sdo 171 50,0 12,9 171 29
adequados.
A cantina e o bar funcionam bem e tém qualidade. 21,4 51,4 18,6 5,7 2,9
A biblioteca estd bem apetrechada e funciona bem. 25,7 50,0 22,9 0,0 1,4
O horario dos servicos administrativos é adequado. 10,0 55,7 21,4 10,0 2,9
Os servigos administrativos funcionam bem. 14,3 51,4 20,0 10,0 4,3
Recursos e Servigos
,0 100 20,0 30,0 400 500 600 700 80,0 90,0 1000

Os espacos reservados ao pessoal ndo docente sao bons.

Os recursos materiais disponibilizados sdo suficientes e adequados.

A Escola é limpa.

As salas de aula sdo confortaveis.

Os espagos de desporto e recreio da Escola sdo adequados.

A cantina e o bar funcionam bem e tém qualidade.

A biblioteca estd bem apetrechada e funciona bem.

O horério dos servigos administrativos é adequado.

Os servigos administrativos funcionam bem.

B Concordo totalmente  ® Concordo
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3.6.3. Lideranca e Gestao

Concordo Concordo Sem Discordo Discordo
Nao Docentes totalmente opinidao totalmente

(%) (%) (%) (%) (%)
A Direcao define regras claras para o funcionamento da 12,9 571 257 29 14
Escola.
A Dlregao valoriza os meus contributos para o 11,4 586 171 8,6 43
funcionamento da Escola.
A Direcao sabe gerir os conflitos. 15,7 48,6 27,1 7,1 1,4
A Direcdo é disponivel. 28,6 57,1 10,0 1,4 2,9
As minhas sugestdes sdo tidas em conta pela direcao. 18,6 38,6 34,3 4,3 4,3
A Direcao da Escola reconhece o meu trabalho. 14,3 50,0 21,4 10,0 4,3
As préticas <‘je fqrmagao cont.mua sao su‘flc‘lentes e 86 52.9 214 11,4 57
adequadas as minhas necessidades e prioridades.
A Direcao envolve o pessoal ndo docente na autoavaliacao 11,4 557 257 43 29
da Escola.
A Direcao partilha competéncias e responsabilidades 14,3 50,0 27,1 5,7 2,9
O.pes~soal nao docente sente~o apoio das chefias e da 171 514 18,6 114 14
Direcdo da escola na resolucdo de problemas de trabalho.
O~s horarios do pessoal ndo cllocente estdo organizados e 18,6 543 17,1 43 57
sdo adequados ao bom funcionamento da Escola.
A distribuicdo e gesta(? do pessoal ndo docente esta de 86 52.9 15,7 171 57
acordo com as necessidades dos alunos.
0] pes§oal~nao docer.mte é ouvido pelas suas chefias sobre a 18,6 486 17,1 10,0 57
organizacdo do servico a que pertence.
As chefias do pessoal nao fjoFente valorizam as pessoas, 0 20,0 471 18,6 86 57
seu desenvolvimento profissional e bem-estar.
Os processos dNe controlo usados pelas chefias sdo aceites 15,7 42,9 32.9 57 29
pelo pessoal ndo docente.
O Agrupamento tem uma boa lideranca. 20,0 58,6 17,1 2,9 1,4
Gosto de trabalhar nesta escola. 48,6 38,6 8,6 1,4 2,9
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Lideranca e Gestao

0,0 100 20,0 30,0 40,0 500 600 700 80,0 90,0 1000
25,7 bx:
A Direg#o valoriza os meus contributos para o funcionamento da Escola. [l ESEEe 172 gv 'l
27,1 711
ADirecdo ¢ disponivel. | S 00 U

A Diregdo define regras claras para o funcionamento da Escola.

A Diregdo sabe gerir os conflitos.

As minhas sugestdes sdo tidas em conta pela diregdo. 34,3

A Diregdo da Escola reconhece o meu trabalho.

As préticas de formagdo continua sdo suficientes e adequadas as minhas
necessidades e prioridades.

A Direg3o envolve o pessoal ndo docente na autoavaliagdo da Escola. [ IS 25,7

A Diregdo partilha competéncias e responsabilidades

O pessoal ndo docente sente o apoio das chefias e da Diregdo da escola
na resolugdo de problemas de trabalho.

Os horarios do peSSOaI ndo docente estdo organizados e sdo adequados _ 171 -
ao bom funcionamento da Escola. !
A distribuigdo e gestdo do pessoal ndo docente esta de acordo com as _ e _
necessidades dos alunos. T

O pessoal ndo docente é ouvido pelas suas chefias sobre a organizagao
do servigo a que pertence.

As chefias do pessoal ndo docente valorizam as pessoas, o seu _ T
desenvolvimento profissional e bem-estar. !
Os processos de controlo usados pelas chefias sdo aceites pelo pessoal _

ndo docente.

O Agrupamento tem uma boa lideranca. 17,1

Gosto de trabalhar nesta escola.

e
o

B Concordo totalmente  ® Concordo Sem opinido  ® Discordo M Discordo totalmente
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3.6.4. Necessidades de Formagao

Em funcdo da oferta de formagdao apresentada e considerando o somatério dos valores percentuais

correspondentes a “Concordo totalmente” e “Concordo”, elencam-se as preferéncias do pessoal ndo docente:

1. Seguranca/Primeiros Socorros (72,8%);

2. Novas tecnologias (Plano de Capacitagao Digital) (71,4%);
3. Gestao de Conflitos (70,0%);
4. Educacao Inclusiva (67,2%).

3.6.5. Questoes de resposta aberta

No Quadro 7 registam-se os comentario e/ou sugestdes mais frequentes, observados nas questdes de resposta

aberta, em cada campo de andlise.

Quadro 7 - Comentdrios/Sugestées do pessoal néo docente

CAMPOS DE ANALISE

COMENTARIOS / SUGESTOES

Clima/Ambiente de escola

o Afixar a distribui¢do das tarefas e promover a rotatividade de horarios.
e Afixar mapa de férias e mapa do banco de horas.
® Promover a valorizagdo e respeito dos ndo docentes.

Recursos e Servigos

® Apetrechar os recreios das escolas do 1.9 ciclo adaptando-os as necessidades
globais de desenvolvimento motor/cognitivo dos alunos.

e Maior diversidade de alimentos no bar e melhorar a qualidade das refei¢cdes na
cantina.

o Necessidade de espagos de atendimento para os alunos que procuram o SPO.

Lideranca e Gestao

e Rever o Perfil da Chefia, mais isenta/imparcial.
e Atitude mais ativa da Dire¢do na gestao do pessoal ndo docente
® Maior nimero de reunides, pelo menos uma por periodo.

e Aumentar o pessoal ndo docente, incluindo técnicos superiores, de modo a superar
os constrangimentos associados a organizagdo e distribuicdo de servigo.

Necessidades de formacao

e Plano de formacdo que preveja a situacao do pessoal ndo docente em fungées no
pré-escolar.

e Formacdo em Inglés, Servico de apoio aos laboratérios, Atendimento
telefénico e Biblioteca.

46



i REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCAGAD Relatério de Avaliagdo Estatistica dos Inquéritos de Satisfagdo — Ano letivo 2023/24

4. Analise das respostas aos questionarios de satisfacao

Para andlise das respostas aos questionarios de satisfacdo, agruparam-se as afirmacdes constantes em cada
tipo de questionario, em quatro dimensdes:

1. Clima/Ambiente de Escola, que integra afirmagdes sobre o respeito entre todos, o comportamento e o grau
de disciplina, a seguranga, o ambiente de trabalho, as relagdes interpessoais, a comunicagdo casa-
escola, a integracao dos alunos e dos encarregados de educagdo, o gosto em frequentar a escola, em
trabalhar na escola e em ter um educando na escola ou no jardim de infancia, entre outras.

2. Recursos e Servigos, com o objetivo de se conhecer o grau de satisfacdo dos respondentes relativamente a
condigdes fisicas das salas de aula, dos espacos de desporto e de recreio, do refeitério e bar, da
biblioteca, da higiene e limpeza da escola, dos almogos/cantina, a disponibilidade de equipamentos
digitais e qualidade da rede wireless, bem como, com o funcionamento dos servicos administrativos, do
Gabinete do Cidaddo +; do Servigo de Psicologia e Orientagdo (SPO) e da EMAEI.

3. Prestacdo do Servico Educativo, em que se incluem afirmacdes relacionadas com o grau de satisfacdo dos
respondentes sobre a qualidade do ensino, a utilizacdo dos computadores na sala de aula, os resultados
escolares, a avaliacdo, o desenvolvimento das criancas na educacdo pré-escolar, as atividades
experimentais, as atividades de expressdao plastica, as atividades de educacdo fisica e desporto, a
utilizacdo da biblioteca e a participacdao em clubes e projetos da escola.

4. Lideranca e gestao, em que se pretende aferir o grau de satisfacdao dos respondentes relativamente a gestado
(disponibilidade e envolvimento), a transmissdao de informacdo, a partilha de competéncias e de
responsabilidades e a liderancga.
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4.1. Satisfacao Global

Para efeitos de tratamento dos dados, os cinco valores da escala de resposta foram agrupados da seguinte
forma: as respostas Concordo Totalmente e Concordo foram agrupadas num Unico nivel, que se considera como
sendo de manifesta satisfacdao; o grau intermédio corresponde a resposta Sem opinido, que se considera como,
nao concordo nem discordo; e as opgdes Discordo e Discordo Totalmente foram também agrupadas num nivel
gue representa a insatisfacdo relativamente ao item em causa.

Observando o gréfico abaixo, verifica-se que prevalecem as apreciagdes positivas (Concordo + Concordo
totalmente) sobre o funcionamento das diferentes areas da escola, embora o grau de satisfacdo varie de acordo
com o tipo de respondente e as questdes em causa.

GRAFICO 1. Grau de Satisfagdo global com o Clima/Ambiente de Escola, Recursos e Servicos, Presta¢do do Servico Educativo
e Lideranca e Gestao.
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Do grafico podemos observar que os alunos do quarto ano revelam um grau de satisfacdo elevado na
generalidade dos campos de andlise, relativamente ao Clima/Ambiente de Escola (92,2%), Prestagdo do Servigo
Educativo (90,0%), Lideranca e Gestdo (82,2%), seguindo-se os Recursos e Servicos (81,0%). Os niveis de
insatisfacdo sdo superiores no campo de andlise Recursos e Servigos (6,7%). Tal como os alunos, os pais e
encarregados de educacdo dos alunos do pré-escolar e do 1.2 Ciclo apresentam o grau de satisfacdo mais
elevado nos itens relacionados com a Prestagdo do Servigo Educativo (92,2%), o Clima/Ambiente (92,1%), a
Liderancga e Gestao (84,3%), seguindo-se os Recursos e Servicos (82,2%). A maior percentagem de insatisfeitos
observa-se, assim, no campo de analise Recursos e Servicos (8,4%), variando entre 4,1% e 5,2% nos restantes
campos de analise.

Os alunos do quinto ao décimo segundo ano de escolaridade revelam um menor grau de satisfagdao na
globalidade dos campos de analise, relativamente aos colegas do quarto ano, assim, por ordem decrescente de
satisfacdo surge a Lideranga e Gestdo (73,8%), o Clima/Ambiente (69,3%), a Presta¢do do Servigco Educativo
(65,6%), seguindo-se os Recursos e Servigos (61,9%). Os niveis de insatisfagdo sdo superiores no campo de
analises Recursos e Servicos (16,7%). O menor grau de satisfacdo é extensivel aos pais e encarregados de
educacdo dos alunos do quinto ao décimo segundo ano de escolaridade, nos itens relacionados com o
Clima/Ambiente (77,5%), a Lideranca e Gestdo (75,3%), Prestacdo do Servico Educativo (65,0%), seguindo-se os
Recursos e Servicos (56,0%). A maior percentagem de insatisfeitos observa-se, assim, na dimensao dos Recursos
e Servicos (17,7%), variando entre 6,9% e 11,8% nos restantes campos de analise.

A maioria do pessoal docente manifestou-se muito satisfeito relativamente a Prestacdo do Servico
Educativo (95,4%) e a Lideranca e Gestdo (82,1%), seguindo-se o Clima/Ambiente de Escola (80,5%) e Recursos
e Servicos (65,8%). A maior percentagem de insatisfeitos observa-se, assim, no campo de andlise dos Recursos
e Servicos (10,6%), variando entre 1,9% e 9,6% nos restantes campos de analise.

O pessoal ndo docente revela maior satisfacdo com o Clima/Ambiente de Escola (75,0%), com os Recursos
e Servicos (72,7%) e com a Lideranca e Gestdo (68,6%). A maior percentagem de insatisfeitos observa-se no

campo de andlise Recursos e Servicos (12,5%), variando entre 10,5% e 12,3% nos restantes.
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4.2. Principais areas de concordancia e de discordancia
Apresentam-se em seguida as principais dreas de concordancia e de discordancia que resultam da analise
das respostas aos questionarios de satisfacao aplicados. Para o efeito, foram selecionadas entre duas e
quatro afirmacdes com maior percentagem de respostas Concordo e Concordo Totalmente, e também de
respostas Discordo e Discordo Totalmente.

a) Alunos do quarto ano

Areas de maior concordancia:

° Os professores incentivarem e valorizarem a assiduidade e a pontualidade (99,0%)

° A relagdo de respeito com os assistentes operacionais (99,0%) e com os professores (98,0%)
° Ter vdrios amigos na escola (98,0%) e conhecer as regras de comportamento (98,0%)

. Os professores explicarem a matéria de forma a que compreendem (97%)

Areas de maior discordancia:
e (Qualidade das refeicdes servidas na cantina (19,8%)
e Utilizacdo da Biblioteca para fazer trabalho e leituras (15,8%)
e Bom comportamento dos alunos na sala de aula (14,9%)
e Frequéncia da realizacdo de experiéncias nas aulas (14,9%)

b) Alunos do quinto ao décimo segundo ano de escolaridade

Areas de maior concordancia:
e Desempenho do Diretor de Turma (DT) na transmissao de informacdes importante (ex.
matricula, exames, critérios de avaliacdo, ...) (87,4%)
e Conhecimento das regras de funcionamento da escola (87,1%)
e A escola como um espago onde tém varios amigos (85,9%)
e O incentivo e valorizacdo, por parte dos professores, da assiduidade e pontualidade (85,2%)

Areas de maior discordancia:
e Baixa frequéncia da utilizagdo do computador na sala de aula (45,3%)
e Participagdo em clubes e projetos da escola (37,5%)
e A qualidade das refeicGes servidas na cantina (31,1%)
e A adequacdo do horario de funcionamento do bar (29,7%)

¢) Encarregados de educacdo das criancas do pré-escolar e dos alunos do primeiro ciclo

Areas de maior concordancia:

e Aadequacdo do hordrio de estabelecido pelo Docente Titular de Turma (DTT) para a realizacdo

das reuniGes com os Encarregados de Educacdo (96,0%)
e Adisponibilidade do DTT para o atendimento personalizado dos Encarregados de Educacao
(95,7%)

e A promocao, pelo DTT, de um ambiente de respeito mutuo nas reuniées com Encarregados de

Educacdo (95,4%)
e O Incentivo a participacdo dos Pais/Encarregados de Educacdo na vida da escola (94,7%)
e A Seguranca da Escola (94,7%)
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Areas de maior discordancia:
e A qualidade dos almogos (16,8%) e dos espacos de recreio da escola (11,7%)
e A eficdcia da agdo da escola na resolugao dos problemas de indisciplina (9,8%)

d Encarregados de educagao dos alunos do quinto ao décimo segundo ano de escolaridade

Areas de maior concordancia:
e A adequacdo do hordrio das reunides do Diretor de Turma (DT) com os Encarregados de
Educacdo (92,9%)
e Adisponibilidade do DT e a qualidade da ligagao que estabelece entre a escola e a familia
(90,8%)
e O Incentivo e valorizagao, por parte dos professores, da assiduidade e pontualidade (88,5%)
e A escola como um espaco onde os filhos tém bons amigos (88,3%)

Areas de maior discordancia:
e O conforto das salas de aula (29,2%) e a adequacgao do espago disponibilizado nos balnearios de
Educacao Fisica (22,2%)
e Ajustica da avaliacdo das aprendizagens dos alunos (21,7%)
e 0O bom comportamento dos alunos (20,8%) e a eficacia da acdo da escola na resolucdo das
situacdes de indisciplina (20,2%)

e) Pessoal docente

Areas de maior concordancia:
e Utilizacdo de estratégias e recursos diversificados de ensino e aprendizagem (100%)
e Utilizacdo de diferentes técnicas de avaliagdo/instrumentos de recolha de informacdo (100%)
e C(larificacdo dos objetivos das diferentes tarefas propostas (99, 6%)
e Distribuicdao, em tempo util, de feedback de qualidade sobre as aprendizagens (98,7%)
e Incentivo e valorizacdo da assiduidade e pontualidade (98,7%)

Areas de maior discordancia:
e Alustica e imparcialidade da avaliagdo do desempenho docente (41,9 %)
e O conforto das salas de aula (33,5%) e a qualidade/funcionalidade dos equipamentos digitais
(computadores/software/projetores) (32,6%)
e O comportamento dos alunos (26,0%) e a eficacia da acdo da escola na resolucdo das situacoes
de indisciplina (25,6%)

f) Pessoal ndo docente

Areas de maior concordancia:
e A Escola como um espaco limpo (95,7%)
e A adequacdo do horario (88,6%) e o gosto por pelo local de trabalho/Escola (87,1%)
e Aimportancia do papel dos Assistentes Operacionais na manutencdo da disciplina na escola

(87,1%)
Areas de maior discordancia:
° A boa circulagdo da informagdo na escola (25,7%)
° A gualidade dos espacos reservados ao pessoal ndo docente (22,9%)
° A adequacdo da distribuicdo e gestdo do pessoal com as necessidades dos alunos (22,9%)
° Os alunos respeitam o pessoal ndo docente (21,4%)
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4.3. Pontos fortes e areas de melhoria

Para o estabelecimento dos pontos fortes impds-se a condicdo de a soma das respostas Concordo e
Concordo Total (C+CT) ser superior a 75% e a soma das respostas Discordo e Discordo totalmente (D+DT)
ser inferior a 15%. De modo analogo, para o estabelecimento dos pontos fracos, imp&s-se que a soma
de Concordo com Concordo totalmente fosse inferior a 60% e a soma de Discordo e Discordo totalmente,
superior a 20%.

4.3.1. Alunos do quarto ano

Alunos 42 ano

Pontos Fortes? Pontos Fracos?

Os professores incentivam e valorizam a assiduidade e pontualidade. (99 %)

Respeito os assistentes operacionais. (99 %)

Tenho varios amigos na escola (98 %)

Conhego as regras de comportamento da escola (98 %)

Respeito os professores. (98 %)

Gosto de ser aluno nesta escola (97 %)

O meu hordrio escolar é bom (97 %)

Os professores explicam a matéria de forma que eu compreendo. (97 %)

Os professores tiram-me as minhas duvidas. (96 %)

Os professores orientam-me para um estudo diario em casa. (96 %)

Os espagos comuns estdo limpos. (95 %)

Estou satisfeito com os espagos de recreio da escola. (95 %)

Gosto da educagao fisica e do desporto que pratico na escola. (95 %)

A sala de aula é acolhedora. (94,1 %)

A escola esta bem cuidada. (94,1 %)

Os professores motivam-me para a participagdo nas atividades e projetos. (93,1 %)
Gosto das atividades de expressdo plastica que faco na escola. (93,1 %)

Os assistentes operacionais tratam-me com respeito. (93,1 %)

Os professores tratam-me com respeito. (92,1 %)

Sinto-me seguro e tranquilo na escola (91,1 %)

A sala de aula estd limpa. (91,1 %)

Os assistentes operacionais tentam resolver as situagcdes que eu coloco. (91,1 %)
As instalagOes da escola sdo boas (90,1 %)

Os problemas de indisciplina sdo tratados de forma eficaz pelos professores. (89,1 %)
As casas de banho estdo limpas. (88,1 %)

Os professores sdo justos com os alunos. (87,1 %)

A/O Coordenadora(or) define regras claras para o funcionamento da escola. (84,2 %)
A/O Coordenadora (or) trata de forma eficaz os problemas de indisciplina. (84,2 %)
De um modo geral, a/o Coordenadora(or) sabe o que se passa na escola. (83,2 %)
Na minha sala os alunos portam-se bem. (79,2 %)

A/O Coordenadora (or) ouve as sugest&es dos alunos. (77,2 %)

O espaco da cantina é bom. (76,2 %)

Fago experiéncias nas aulas com alguma frequéncia. (75,2 %)

1 C+CT >75% e D+DT< 15%
2 C+CT<60% e D+DT>20%
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4.3.2. Alunos do quinto ao décimo segundo ano de escolaridade

Alunos do 5.2 ano ao 12.2 ano

Pontos Fortes?

Pontos Fracos*

O Diretor de Turma (DT) transmite informagdes importantes (Ex: matriculas, exames,
critérios de avaliagdo, ...). (87,4 %)

Conhecgo bem as regras de funcionamento da escola. (87,1 %)

Tenho varios amigos na escola. (85,9 %)

Os professores incentivam e valorizam a assiduidade e pontualidade. (85,2 %)

Existe uma boa relagdo entre os alunos e o DT (83,3 %)
O DT resolve/encaminha para os érgdos proprios os problemas a as propostas
apresentadas pelos alunos da turma. (82,1 %)

O atendimento no bar é bom. (79,4 %)
O ambiente da escola é bom. (79,1 %)

Gosto desta escola. (79,1 %)

Conheco os critérios de avaliagdo do agrupamento AECCB. (78,3 %)

O bar cumpre todas as normas de higiene. (77,4 %)

A informagdo circula bem na escola. (77,3 %)

As atividades experimentais e/ou de grupo que realizo ajudam-me a aprender mais e
melhor. (77,1 %)

Os professores clarificam os objetivos das diferentes tarefas propostas. (76,4 %)
Estou satisfeito com os espagos desportivos e de recreio. (76,1 %)

A Diregdo define regras claras para o funcionamento da escola. (75,9 %)

As visitas de estudo/projetos/clubes em que tenho participado ajudam-me a aprender
mais e melhor. (75,8 %)

Os professores utilizam diferentes instrumentos/técnicas de avaliagdo. (75,6 %)

Os assistentes operacionais desempenham um papel importante mantendo

a disciplina na escola. (75,5 %)

Uso o computador na sala de aula com
alguma frequéncia. (45,3 %)

Participo em clubes e projetos da escola.
(37,5 %)

A qualidade das refei¢Ges servidas na cantina
é boa. (31,1 %)

O hordrio de funcionamento do bar é
adequado. (29,7 %)

As salas de aula estdo bem equipadas (29 %)

As salas de aula sdo confortaveis. (28,3 %)

O tempo de espera para atendimento na
cantina é razoavel. (26 %)

As casas de banho estdo limpas. (24,5 %)

O comportamento dos alunos é bom. (22,6
%)

3C+CT>75% e D+DT< 15%
4 C+CT<60% e D+DT>20%
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4.3.3. Encarregados de educagao das criangas do pré-escolar e dos alunos do primeiro ciclo

Encarregados de Educagao das Criangas
do Pré-Escolar e dos Alunos do 1.2 Ciclo

Pontos Fortes®

Pontos Fracos®

O Docente Titular de Turma (DTT) realiza as reunides em hordrio conveniente para a maioria dos Encarregados
de Educacgdo. (96 %)

O DTT revela disponibilidade para o atendimento personalizado dos Encarregados de Educagdo. (95,7 %)

O DTT promove um ambiente de respeito mutuo nas reuniées com Encarregados de Educacgdo. (95,2 %)

Os pais/encarregados de educagdo sdo incentivados a participar na vida da escola. (94,7 %)

A escola é segura. (94,7 %)

A escola é limpa. (94,4 %)

A escola tem um bom ambiente. (94,1 %)

O ensino nesta escola é de qualidade. (93,9 %)

A escola tem boas instalagGes. (93,9 %)

Sou incentivado a apoiar as aprendizagens do meu filho. (93,6 %)

O DTT realiza reunies que sdo Uteis para os Encarregados de Educacdo. (93,6 %)

O meu filho é incentivado a trabalhar para ter bons resultados. (93,4 %)

Estou satisfeito com o desenvolvimento do meu filho desde que frequenta esta escola. (93,4 %)

O meu filho tem bons amigos na escola. (93,1 %)

Os Assistentes Operacionais tratam-me com respeito. (93,1 %)

Ha boa comunicagdo entre a escola e os pais/encarregados de educagdo. (92,8 %)

O meu filho revela satisfacdo pela forma como é tratado na escola. (92,8 %)

A escola desenvolve no meu educando o respeito pelos outros e o espirito de tolerancia. (92,8 %)

Gosto que o meu filho frequente esta escola. (92,6 %)

A informacdo facultada pela escola é atual e til. (92,6 %)

Estou satisfeito com as atividades promovidas pela escola. (92 %)

A escola fornece-me informacao suficiente sobre as atividades e as aprendizagens do meu filho. (91,8 %)
Conheco bem as regras de funcionamento do estabelecimento de ensino (JI/Escola). (90,7 %)

O DTT resolve/ encaminha para os érgdos proprios os problemas e as propostas apresentadas nas reunides. (90,4
%)

Os Assistentes Operacionais revelam dedicagdo e interesse na resolugdo das situagdes que eu coloco. (90,2 %)
O(a) Coordenador(a) da escola incentiva os Encarregados de Educagdo a participar na vida da escola. (88,6 %)
Os responsaveis do JI/Escola respondem as questdes que coloco. (87,5 %)

A Diregdo incentiva a participag¢do dos Encarregados de Educagdo na vida da escola. (87 %)

A Diregdo do Agrupamento esta a fazer um bom trabalho. (85,9 %)

O(a) Coordenador(a) realiza as reunides em hordrio conveniente para a maioria dos Encarregados de Educagao.
(85,1 %)

Estou satisfeito com os espacgos de recreio da escola. (85,1 %)

A Diregdo é acessivel e dialogante. (84,8 %)

Os servigos administrativos do Agrupamento funcionam bem. (84 %)

A Diregdo empenha-se na resolugdo dos problemas da escola. (83,5 %)

A escola resolve bem os problemas de indisciplina. (80,9 %)

O DTT assegura a ligagdo com as Estruturas de Orientagdo (ex: Gabinete de Psicologia, EMAEI, ...) e demais
servigcos escolares (SASE, Servigos Administrativos, ...). (80,1 %)

O(a) Coordenador(a) resolve/encaminha para os Orgdos proprios os problemas e as propostas apresentadas nas
reuniGes. (78,2 %)

>C+CT >75% e D+DT< 15%
6 C+CT<60% e D+DT>20%
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4.3.4. Encarregados de educagao dos alunos do quinto ao décimo segundo ano de

escolaridade

Encarregados de Educac¢ao dos Alunos

do 5.2 ano ao 12.2 ano

Pontos Fortes’

Pontos Fracos®

O Diretor de Turma (DT) realiza as reunides num horario conveniente para a maioria
dos Encarregados de Educagdo (92,9 %)

O diretor de turma do meu filho é disponivel e faz uma boa ligagdo a familia. (90,8 %)

O DT fornece-me informacao suficiente sobre as atividades e as aprendizagens do meu
educando. (89,5 %)

O DT promove um ambiente de colaboracgdo nas reunides. (89,2 %)

Os professores incentivam e valorizam a assiduidade e a pontualidade. (88,5 %)

O meu filho tem bons amigos na escola. (88,3 %)

Conheco as regras de funcionamento da escola. (87,7 %)
O DT resolve/ encaminha para os 6rgdos proprios os problemas e as propostas
apresentadas nas reunides. (86,6 %)

Ha boa comunicagdo entre a escola e os Encarregados de Educacgdo/pais. (86,4 %)

A informacdo facultada pela escola é atual e (til. (86,3 %)

O relacionamento entre a Escola e os Encarregados de Educacdo é bom. (86,2 %)
Gosto desta escola. (84,3 %)

O meu educando revela satisfagdo pela forma como é tratado na escola, (83,9 %)
O meu educando é incentivado a trabalhar para ter bons resultados. (83,6 %)

O ambiente da escola é bom. (80,3 %)

A escola é limpa. (79,9 %)

O DT assegura a ligacdo entre as estruturas de apoio pedagdgico (Equipa
multidisciplinar de apoio a educagdo inclusiva, Servigo de Psicologia e Orientacdo, ...) e
os Encarregados de Educagdo. (79,4 %)

Os professores comunicam atempadamente os resultados da avaliagdo. (78,6 %)
Os professores utilizam diferentes instrumentos de avaliagdo. (78,3 %)

A escola é segura. (77,3 %)

As salas de aula sdo confortaveis. (35,8 %)

A qualidades das refei¢Ges servidas na
cantina é boa. (32 %)

O espaco disponibilizado nos balnedrios de
Educacdo Fisica é adequado. (27,6 %)

Os servicos do bar e da cantina sdo bons.
(22,4 %)

O comportamento dos alunos é bom. (20,8
%)

As situacgOes de indisciplina sdo bem
resolvidas. (20,3 %)

7C+ CT >75% e D+DT< 15%
8 C+CT<60% e D+DT>20%
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Docentes

Pontos Fortes®

Pontos Fracos?®

Utilizo diferentes técnicas de avaliacdo/processos de recolha de informag&o. (100 %)

Utilizo estratégias e recursos diversificados de ensino e aprendizagem. (100 %)

Clarifico os objetivos das diferentes tarefas propostas. (99,6 %)

Incentivo e valorizo a assiduidade e pontualidade. (98,7 %)

Forneco aos alunos, em tempo util, feedback de qualidade sobre as aprendizagens. (98,7 %)

Motivo os alunos para a participacdo nas atividades e projetos da escola. (97,8 %)
Proporciono/proponho a realizagdo de atividades experimentais e/ou de grupo. (97,4 %)
Promovo com frequéncia momentos de autoavaliacdo e de autorregulagdo das
aprendizagens nas minhas aulas. (96,9 %)

A Direcdo é disponivel. (96,5 %)

Comunico atempadamente os resultados da avaliagdo dos alunos. (95,6 %)

A cooperacdo entre os docentes e o pessoal ndo docente (PND) é boa. (94,3 %)

A Diregdo define regras claras para o funcionamento da escola. (93,4 %)

Utilizo o computador na sala de aula com frequéncia. (92,5 %)

O meu horério é bom. (92,5 %)

A escola é limpa. (92,1 %)

O agrupamento tem uma boa liderancga. (92,1 %)

Gosto de trabalhar nesta escola. (91,6 %)

O ambiente da escola é bom. (90,7 %)

Os documentos orientadores/estruturantes da escola/agrupamento sio claros e coerentes
entre si. (90,3 %)

Os Diretores de Turma conduzem de forma adequada as reunides de conselho de turma.
(90,3 %)

A Direcdo promove e valoriza o bom relacionamento entre os diversos agentes educativos.
(89,9 %)

A escola é aberta ao exterior (89,4 %)

A Diregdo envolve os docentes na autoavaliagdo da escola. (89,4 %)

As reunides de Subdepartamento sdo espacos de trabalho importantes para a organizacao
das atividades escolares. (89,4 %)

Os Diretores de Turma procuram solucdes adequadas a resolucdo dos problemas e/ou
solicitagGes dos alunos, professores e encarregados de educagao. (89,4 %)

O Coordenador de Subdepartamento desempenha um papel fundamental na orientacdo e
supervisdo pedagdgica. (88,5 %)

A escola é segura. (87,7 %)

Os professores desenvolvem sistematicamente trabalho colaborativo nos diferentes niveis de
planificagdo e desenvolvimento da atividade letiva. (87,7 %)

A avaliacdo do desempenho docente é
um processo justo e imparcial. (41,9 %)
As salas de aula sdo confortaveis. (33,5
%)

Os computadores/software
/projetores estdo atualizados e
funcionais. (32,6 %)

As situagdes de indisciplina sdo bem
resolvidas. (25,6 %)

A distribuicdo dos computadores pelas
salas de aula e espacgos de trabalho esta
ajustada. (24,2 %)

% C+ CT>75% e D+DT< 15%
10 C+CT<60% e D+DT>20%
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Os Diretores de Turma realizam uma articulagdo eficaz entre pais, alunos e professores. (87,7
%)

Sensibilizo os alunos para o conhecimento dos documentos orientadores do AECCB
(Regulamento interno, Projeto Educativo, Critérios de Avaliagdo). (87,2 %)

O Coordenador de Departamento Curricular é um veiculo de informacgdo essencial entre o
Conselho Pedagdgico e os professores (nos dois sentidos). (87,2 %)

A Direcgdo valoriza o desenvolvimento profissional e bem-estar dos docentes. (85,9 %)

Os resultados da escola sdo bons. (84,6 %)

Os momentos de reflexdao sobre a eficacia das diferentes metodologias de ensino e
aprendizagem sdo frequentes. (84,1 %)

Os canais de comunicagdo interna e externa sdo diversificados e eficazes. (83,7 %)

A informacdo prestada pelos funcionarios dos servigos administrativos é clara, precisa e
atempada. (82,8 %)

A Direcdo partilha competéncias e responsabilidades. (82,4 %)

A Biblioteca tem uma agdo importante na promogdo do sucesso educativo. (81,5 %)

Os AO desempenham um papel importante mantendo a disciplina na escola. (81,1 %)

Os servicos administrativos funcionam bem. (80,6 %)

Considero que os critérios de avaliagdo do agrupamento (CAA) valorizam as aprendizagens
dos alunos. (80,6 %)

Os Coordenadores de Direcdo de Turma desempenham um papel fundamental na orientagdo
e uniformiza¢do das reuniGes de Conselho de Turma. (80,6 %)

Os resultados da Autoavaliagdo sdo partilhados e analisados. (80,2 %)

A Biblioteca colabora com os professores na promogao de atividades diversificadas e
motivadoras das aprendizagens. (80,2 %)

As reunides de Departamento sdo espagos de trabalho importantes para a organizagao das
atividades escolares. (80,2 %)

A articulagdo curricular vertical e horizontal a nivel da planificagdo e desenvolvimento
curricular é realizada. (79,3 %)

As opgdes pedagdgicas implementadas pela escola sdo monitorizadas e ajustadas quando
necessario. (79,3 %)

O relacionamento entre a escola e os Encarregados de Educagdo é bom. (78,4 %)

O uso de computadores na sala de aula é pratica comum nesta escola. (78,4 %)

O horério dos servigos administrativos é adequado. (78 %)

O SPO tem uma agdo importante na promogdo do sucesso educativo. (77,1 %)

A escola, em articulagdo com o Centro de Formagdo, promove formagdo continua adequada e
suficiente as necessidades. (76,7 %)

A Biblioteca esta bem apetrechada e funciona bem. (76,2 %)

Os procedimentos de autoavaliagdo do Agrupamento sdo sistematicos (75,8 %)
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4.3.6. Pessoal Nao Docente

Pessoal Nao Docente

Pontos Fortes!! Pontos Fracos ?

A Escola é limpa. (95,7 %) Ainformac3o circula bem na Escola. (25,7 %)
O meu hordrio é bom. (88,6 %)

Os Assistentes operacionais desempenham um papel importante mantendo a

disciplina na escola. (87,1 %)

Gosto de trabalhar nesta escola. (85,7 %)

A cooperagdo entre os docentes e o pessoal ndo docente (PND) é boa. (85,7 %)
A Escola é segura. (85,7 %)

A Diregdo é disponivel. (85,7 %)

Conhego bem as regras de funcionamento da Escola. (84,3 %)

A Escola é aberta ao exterior. (80 %)

O Agrupamento tem uma boa lideranca. (78,6 %)

A biblioteca estd bem apetrechada e funciona bem. (75,7 %)

Sintetizando as principais areas de concordancia/pontos fortes e de discordancia/areas de melhoria
manifestadas nas respostas aos questionarios:
e Os alunos de todos os niveis de ensino assinalam como aspetos mais positivos o facto de terem varios
amigos na escola e de conhecerem as regras de comportamento, a seguranca e a limpeza da escola e como
mais negativos, a frequéncia com que utilizam o computador e a qualidade dos almocos. Globalmente, as
respostas dos alunos revelam graus de satisfacao inferiores aos dos docentes e ndo docentes e semelhantes
aos dos respetivos pais e encarregados de educacao.
e Os pais e encarregados de educac¢do gostam que os seus filhos frequentem o jardim de infancia/escola e
que tenham vdérios/bons amigos na escola manifestando-se menos satisfeitos com a qualidade das
instalacBes. E ainda de referir que os pais das criancas que frequentam a educacio pré-escolar e primeiro
ciclo apresentam globalmente niveis de satisfacdo superiores aos dos restantes pais.
e Quer os docentes quer os nao docentes declaram gostar de trabalhar na escola e mostram-se satisfeitos
com a seguranca, limpeza e abertura da escola ao exterior. Os itens que suscitam maior discordancia
relacionam-se com o comportamento dos alunos e as condicdes fisicas das escolas, em especial o conforto
das salas de aula e a adequacdo dos equipamentos digitais.
O ANEXO 1A inclui os quadros completos das afirmacdes que mereceram maior concordancia/pontos fortes e
maior discordancia/pontos fracos por parte de cada grupo de respondentes, com as respetivas percentagens,

por campo de andlise.

1 C+ CT>75% e D+DT< 15%
12 C+CT<60% e D+DT>20%
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5. Conclusoes

As areas de concordancia (manifesta satisfacao), em numero significativamente superior, refletem
os pontos fortes do agrupamento, os quais deverdao continuar a ser uma referéncia. As areas de
discordancia (insatisfacdo) deverdo ser alvo de reflexdo e melhoria a curto/médio prazo. As questdes
cuja resposta foi “sem opinido” poderdo traduzir desconhecimento do assunto em causa e/ou situagdes
ndo aplicaveis. Seria recomendavel que as diferentes estruturas/servigos, onde essa situagdo atinge
valores mais elevados, refletissem sobre esse facto, apresentando a leitura que fazem do mesmo (Plano
de Melhoria).

Pretende-se que a comunidade educativa deste agrupamento reflita sobre os pontos fortes e de
melhoria aqui mencionados, aponte estratégias e se comprometa na sua implementagdo, pois sé
reforcando as potencialidades e extinguindo as fragilidades das nossas escolas, se poderd caminhar no

sentido de um efetivo e pleno sucesso.
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6. Anexos
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1A - Triangulag¢do dos pontos fortes e fracos dos diferentes grupos de respondentes nos campos em andlise:
a) Clima/Ambiente de Escola

Pontos Fortes

Docentes

N&o Docentes

Alunos do 42 Ano

Alunos do 5.2 ano ao 12.¢
ano

Encarregados de Educagao
das Criangas

do Pré-Escolar e dos Alunos
do 1.2 Ciclo

Encarregados de Educagao
dos Alunos
do 5.2 ano ao 12.2 ano

O ambiente da escola é bom.
(90,7 %)

A cooperagdo entre os
docentes e o pessoal ndo
docente (PND) é boa. (85,7
%)

As instalagGes da escola sdo
boas. (90,1 %)

O ambiente da escola é bom.
(79,1 %)

A escola é segura. (94,7 %)

A escola é segura. (77,3 %)

A cooperagdo entre os
docentes e o pessoal ndo
docente (PND) é boa. (94,3
%)

A Escola é aberta ao exterior.

(80 %)

Conheco as regras de
comportamento da escola.
(98 %)

A informacdo circula bem na
escola. (77,3 %)

A escola resolve bem os
problemas de indisciplina.
(80,9 %)

Ainformacdo facultada pela
escola é atual e util. (86,3 %)

Os AO desempenham um
papel importante mantendo
a disciplina na escola. (81,1
%)

A Escola é segura. (85,7 %)

Gosto de ser aluno nesta
escola. (97 %)

Conhego bem as regras de
funcionamento da escola.
(87,1 %)

A escola tem um bom
ambiente. (94,1 %)

Conheco as regras de
funcionamento da escola.
(87,7 %)

A escola é segura. (87,7 %)

Conhego bem as regras de
funcionamento da Escola.
(84,3 %)

O meu horério escolar é
bom. (97 %)

Gosto desta escola. (79,1 %)

A informacéo facultada pela
escola é atual e util. (92,6 %)

Gosto desta escola. (84,3 %)

A escola é aberta ao exterior.
(89,4 %)

Gosto de trabalhar nesta
Escola. (85,7 %)

Sinto-me seguro e tranquilo
na escola. (91,1 %)

Os assistentes operacionais
desempenham um papel
importante mantendo

a disciplina na escola. (75,5
%)

Conhego bem as regras de
funcionamento do
estabelecimento de ensino
(JI/Escola). (90,7 %)

Ha boa comunicacgdo entre a
escola e os Encarregados de
Educagdo/pais. (86,4 %)

Os resultados da escola sdao
bons. (84,6 %)

O meu horério é bom. (88,6
%)

Tenho vérios amigos na
escola (98 %)

Tenho vérios amigos na
escola. (85,9 %)

Estou satisfeito com as
atividades promovidas pela
escola. (92 %)

O ambiente da escola é bom.
(80,3 %)

Os canais de comunicagdo
interna e externa sao
diversificados e eficazes.
(83,7 %)

Os Assistentes

operacionais desempenham
um papel importante
mantendo a disciplina na
escola. (87,1 %)

Gosto que o meu filho
frequente esta escola. (92,6
%)

O meu educando revela
satisfacdo pela forma como é
tratado na escola. (83,9 %)
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O relacionamento entre a
escola e os Encarregados
de Educacdo é bom. (78,4 %)

Ha boa comunicacdo entre a
escola e os
pais/encarregados de
educagdo. (92,8 %)

O meu filho tem bons amigos
na escola. (88,3 %)

Gosto de trabalhar nesta
escola. (91,6 %)

O ensino nesta escola é de
qualidade. (93,9 %)

O relacionamento entre a
Escola e os Encarregados de
Educagdo é bom. (86,2 %)

O meu horério é bom. (92,5
%)

O meu filho revela satisfacdo
pela forma como é tratado
na escola. (92,8 %)

O meu filho tem bons
amigos na escola. (93,1 %)

Os pais/encarregados de
educacgdo sdo incentivados a
participar na vida da escola.
(94,7 %)

Pontos Fracos

Docentes

Nao Docentes

Alunos do 42 Ano

Alunos do 5.2 ano ao 12.¢
ano

Encarregados de Educagdo
das Criangas

do Pré-Escolar e dos Alunos
do 1.2 Ciclo

Encarregados de Educagao
dos Alunos
do 5.2 ano ao 12.2 ano

As situagGes de indisciplina
sdo bem resolvidas. (25,6 %)

A informacao circula bem na
Escola. (25,7 %)

O comportamento dos
alunos é bom. (22,6 %)

As situacgOes de indisciplina
sdo bem resolvidas. (20,3 %)

Participo em clubes e
projetos da escola. (37,5 %)

O comportamento dos
alunos é bom. (20,8 %)
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Pontos Fortes

Docentes

Nao Docentes

Alunos do 42 Ano

Alunos do 5.2 ano ao
12.2 ano

Encarregados de Educagdo
das Criangas

do Pré-Escolar e dos Alunos
do 1.2 Ciclo

Encarregados de
Educacdo dos Alunos
do 5.2 ano ao 12.°2
ano

A Biblioteca colabora com os professores na
promocao de atividades diversificadas e
motivadoras das aprendizagens. (80,2 %)

A Escola é limpa. (95,7 %)

A escola estd bem
cuidada. (94,1 %)

Estou satisfeito com os
espagos desportivos e de
recreio. (76,1 %)

A escola é limpa. (94,4 %)

A escola é limpa.
(79,9 %)

A Biblioteca esta bem apetrechada e
funciona bem. (76,2 %)

A biblioteca estd bem
apetrechada e funciona
bem. (75,7 %)

Asaladeaulaé
acolhedora. (94,1 %)

O atendimento no bar é
bom. (79,4 %)

A escola tem boas instalagdes.
(93,9 %)

A Biblioteca tem uma agdo importante na
promogao do sucesso educativo. (81,5 %)

A sala de aula esta limpa.
(91,1 %)

O bar cumpre todas as
normas de higiene. (77,4
%)

Estou satisfeito com os
espacos de recreio da escola.
(85,1 %)

A escola é limpa. (92,1 %)

As casas de banho estdo
limpas. (88,1 %)

Os servicos administrativos do
Agrupamento funcionam
bem. (84 %)

A informacgado prestada pelos funcionarios
dos servicos administrativos é clara, precisa
e atempada. (82,8 %)

Estou satisfeito com os
espacos de recreio da
escola. (95 %)

O horério dos servigos administrativos é
adequado. (78 %)

O espaco da cantina é
bom. (76,2 %)

O SPO tem uma agdo importante na
promocdo do sucesso educativo. (77,1 %)

Os espagos comuns estdo
limpos. (95 %)

O uso de computadores na sala de aula é
pratica comum nesta escola. (78,4 %)

Os procedimentos de Autoavaliagdo do
Agrupamento sdo sistematicos (75,8 %)

Os resultados da Autoavaliagdo sdo
partilhados e analisados. (80,2 %)

Os servicos administrativos funcionam bem.
(80,6 %)
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Pontos Fracos

Docentes

N3do Docentes

Alunos do 42 Ano

Alunos do 5.2 ano ao 12.2
ano

Encarregados de Educagao
das Criangas

do Pré-Escolar e dos Alunos
do 1.2 Ciclo

Encarregados de Educagdo
dos Alunos
do 5.2 ano ao 12.2 ano

A distribuicdo dos
computadores pelas salas de
aula e espacos de trabalho
esta ajustada. (24,2 %)

O horario de funcionamento
do bar é adequado. (29,7 %)

A escola é limpa. (94,4 %)

Os servicos do bar e da
cantina sdo bons. (22,4 %)

As salas de aula sao
confortaveis. (33,5 %)

A qualidade das refeicGes
servidas na cantina é boa.
(31,1 %)

A escola tem boas
instalagdes. (93,9 %)

A qualidades das refei¢es
servidas na cantina € boa.
(32 %)

Os computadores/ software/
projetores estdo atualizados
e funcionais. (32,6 %)

As casas de banho estdo
limpas. (24,5 %)

Estou satisfeito com os
espacos de recreio da
escola. (85,1 %)

As salas de aula sao
confortdveis. (35,8 %)

As salas de aula estdo bem
equipadas (29 %)

Os servigos administrativos
do Agrupamento funcionam
bem. (84 %)

O espago disponibilizado nos
balnedrios de Educagao
Fisica é adequado. (27,6 %)

As salas de aula sdo
confortaveis. (28,3 %)
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Pontos Fortes

Docentes

Nao Docentes

Alunos do 42 Ano

Alunos do 5.2 ano ao 12.¢
ano

Encarregados de Educagao das
Criangas
do Pré-Escolar e dos Alunos do 1.2
Ciclo

Encarregados de Educagao
dos Alunos
do 5.2 ano ao 12.2 ano

Clarifico os objetivos das diferentes
tarefas propostas. (99,6 %)

Faco experiéncias nas aulas com
alguma frequéncia. (75,2 %)

Os professores clarificam os
objetivos das diferentes
tarefas propostas. (76,4 %)

A escola fornece-me informacgao
suficiente sobre as atividades e as
aprendizagens do meu filho. (91,8 %)

Os professores incentivam e
valorizam a assiduidade e a
pontualidade. (88,5 %)

Comunico atempadamente os
resultados da avaliagdo dos alunos.
(95,6 %)

Gosto da educagao fisica e do
desporto que pratico na escola.
(95 %)

As atividades experimentais
e/ou de grupo que realizo
ajudam-me a aprender mais
e melhor. (77,1 %)

Estou satisfeito com o
desenvolvimento do meu filho desde
que frequenta esta escola. (93,4 %)

O meu educando é
incentivado a trabalhar para
ter bons resultados. (83,6 %)

Considero que os critérios de
avaliacdo do agrupamento (CAA)
valorizam as aprendizagens dos
alunos. (80,6 %)

Gosto das atividades de
expressdo plastica que fago na
escola. (93,1 %)

As visitas de
estudo/projetos/clubes em
que tenho participado
ajudam-me a aprender mais
e melhor. (75,8 %)

O Docente Titular de Turma (DTT)
realiza as reunides em hordrio
conveniente para a maioria dos
Encarregados de Educacdo. (96 %)

Os professores comunicam
atempadamente os resultados
da avaliagdo. (78,6 %)

Forneco aos alunos, em tempo util,
feedback de qualidade sobre as
aprendizagens. (98,7 %)

Na minha sala os alunos portam-
se bem. (79,2 %)

Conheco os critérios de
avaliagdo do agrupamento
AECCB. (78,3 %)

O DTT assegura a ligagdo com as
Estruturas de Orientacdo (ex:
Gabinete de Psicologia, EMAEI, ...) e
demais servicos escolares (SASE,
Servigos Administrativos, ...). (80,1 %)

Os professores utilizam
diferentes instrumentos de
avaliagdo. (78,3 %)

Incentivo e valorizo a assiduidade e
pontualidade. (98,7 %)

Os assistentes operacionais
tentam resolver as situagdes
que eu coloco. (91,1 %)

Os professores incentivam e
valorizam a assiduidade e
pontualidade. (85,2 %)

O DTT promove um ambiente de
respeito mutuo nas reunides com
Encarregados de Educagdo. (95,2 %)

Motivo os alunos para a
participagdo nas atividades e
projetos da escola. (97,8 %)

Os assistentes operacionais
tratam-me com respeito. (93,1
%)

Os professores utilizam
diferentes
instrumentos/técnicas de
avaliagdo. (75,6 %)

O DTT realiza reunides que sdo Uteis
para os Encarregados de Educacgdo.
(93,6 %)

Promovo com frequéncia
momentos de autoavaliacdo e de
autorregulacdo das
aprendizagens nas minhas aulas.
(96,9 %)

Os problemas de indisciplina sdo
tratados de forma eficaz pelos
professores. (89,1 %)

O DTT resolve/ encaminha para os
Orgdos proprios os problemas e as
propostas apresentadas nas
reunioes. (90,4 %)
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Proporciono/proponho a realiza¢cdo
de atividades experimentais e/ou
de grupo. (97,4 %)

Os professores explicam a
matéria de forma que eu
compreendo. (97 %)

O DTT revela disponibilidade para o
atendimento personalizado dos
Encarregados de Educacgdo. (95,7 %)

Sensibilizo os alunos para o
conhecimento dos documentos
orientadores do AECCB
(Regulamento interno, Projeto
Educativo, Critérios de Avaliagdo).
(87,2 %)

Os professores incentivam e
valorizam a assiduidade e
pontualidade. (99 %)

O meu filho é incentivado a trabalhar
para ter bons resultados. (93,4 %)

Utilizo diferentes técnicas de
avaliagdo/processos de recolha de
informacdo. (100 %)

Os professores motivam-me
para a participacao nas
atividades e projetos. (93,1 %)

Os Assistentes Operacionais revelam
dedicacdo e interesse na resolucdo
das situacdes que eu coloco. (90,2 %)

Utilizo estratégias e recursos
diversificados de ensino e
aprendizagem. (100 %)

Os professores orientam-me
para um estudo diario em casa.
(96 %)

Os Assistentes Operacionais tratam-
me com respeito. (93,1 %)

Utilizo o computador na sala de
aula com frequéncia. (92,5 %)

Os professores sdo justos com
os alunos. (87,1 %)

Sou incentivado a apoiar as
aprendizagens do meu filho. (93,6 %)

Os professores tiram-me as
minhas duvidas. (96 %)

Os professores tratam-me com
respeito. (92,1 %)

Respeito os assistentes
operacionais. (99 %)

Respeito os professores. (98 %)

Pontos Fracos

Docentes

Nao Docentes

Alunos do 42 Ano

Alunos do 5.2 ano ao 12.2 ano

Criangas

do 1.2 Ciclo

Encarregados de Educagao das

do Pré-Escolar e dos Alunos

Encarregados de Educacdo dos
Alunos
do 5.2 ano ao 12.2 ano

Uso o computador na sala de
aula com alguma frequéncia.

(45,3 %)
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Lideranca e Gestao

Docentes

Nao Docentes

Alunos do 42 Ano

Alunos do 5.2 ano ao 12.¢
ano

Encarregados de Educagdo
das Criangas

do Pré-Escolar e dos Alunos
do 1.2 Ciclo

Encarregados de Educagao
dos Alunos
do 5.2 ano ao 12.2 ano

A Diregdo define regras
claras para o funcionamento
da escola. (93,4 %)

A Direcgdo é disponivel. (85,7
%)

A/O Coordenadora (or) ouve
as sugestdes dos alunos.
(77,2 %)

A Diregdo define regras
claras para o funcionamento
da escola. (75,9 %)

A Dire¢do do Agrupamento
esta a fazer um bom
trabalho. (85,9 %)

O Diretor de Turma (DT)
realiza as reunides num
horario conveniente para a
maioria dos Encarregados de
Educacgdo (92,9 %)

A Direcdo é disponivel. (96,5
%)

Gosto de trabalhar nesta
escola. (87,1 %)

A/O Coordenadora (or) trata
de forma eficaz os
problemas de indisciplina.
(84,2 %)

Existe uma boa relagdo entre
os alunos e o DT (83,3 %)

A Direcdo é acessivel e
dialogante. (84,8 %)

O Diretor de turma do meu
filho é disponivel e faz uma
boa ligacdo a familia. (90,8
%)

A articulagdo curricular
vertical e horizontal a nivel
da planificagdo e
desenvolvimento curricular
é realizada. (79,3 %)

O Agrupamento tem uma
boa lideranga. (78,6 %)

A/O Coordenadora(or)
define regras claras para o
funcionamento da escola.
(84,2 %)

O Diretor de Turma (DT)
transmite informagdes
importantes (Ex: matriculas,
exames, critérios de
avaliagdo, ...). (87,4 %)

A Direcdo empenha-se na
resolucdo dos problemas da
escola. (83,5 %)

O DT assegura a ligagao
entre as estruturas de apoio
pedagdgico (Equipa
multidisciplinar de apoio a
educagdo inclusiva, Servico
de Psicologia e
Orientacdo,...) e os
Encarregados de

Educacgdo. (79,4 %)

A Diregdo envolve os
docentes na autoavaliagdo
da escola. (89,4 %)

De um modo geral, a/o
Coordenadora(or) sabe o
que se passa na escola.
(83,2 %)

O DT resolve/encaminha
para os érgaos proprios os
problemas a as propostas
apresentadas pelos alunos
da turma. (82,1 %)

A Direcdo incentiva a
participacdo dos
Encarregados de Educacdo
na vida da escola. (87 %)

O DT fornece-me informacgdo
suficiente sobre as
atividades e as
aprendizagens do meu
educando. (89,5 %)

A Diregdo partilha
competéncias e
responsabilidades. (82,4 %)

A escola desenvolve no meu
educando o respeito pelos
outros e o espirito de
tolerancia. (92,8 %)

O DT promove um ambiente
de colaboragdo nas
reuniGes. (89,2 %)
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A Diregao promove e
valoriza o bom
relacionamento entre os
diversos agentes educativos.
(89,9 %)

O(a) Coordenador(a) da
escola incentiva os
Encarregados de Educacgdo a
participar na vida da escola.
(88,6 %)

O DT resolve/ encaminha
para os érgdos proprios os
problemas e as propostas
apresentadas nas reunides.
(86,6 %)

A Diregdo valoriza o
desenvolvimento
profissional e bem-estar dos
docentes. (85,9 %)

O(a) Coordenador(a) realiza
as reunides em hordrio
conveniente para a maioria
dos Encarregados de
Educacdo. (85,1 %)

A escola, em articulagdo com
o Centro de Formagao,
promove formacgado continua
adequada e suficiente as
necessidades. (76,7 %)

O(a) Coordenador(a)
resolve/encaminha para os
Orgaos proprios os
problemas e as propostas
apresentadas nas reunides.
(78,2 %)

As opcdes pedagogicas
implementadas pela escola
sdo monitorizadas e
ajustadas quando
necessario. (79,3 %)

Os responsaveis do JI/Escola
respondem as questdes que
coloco. (87,5 %)

As reunides de
Departamento sdo espagos
de trabalho importantes
para a organizac¢do das
atividades escolares. (80,2
%)

As reunides de
Subdepartamento sdo
espacos de trabalho
importantes para a
organizacgdo das atividades
escolares. (89,4 %)

O agrupamento tem uma
boa lideranga. (92,1 %)

68




2 REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCAGAOD

Relatério de Avaliagdo Estatistica dos Inquéritos de Satisfagdo — Ano letivo 2023/24

O Coordenador de
Departamento Curricular é
um veiculo de informacgao
essencial entre o Conselho
Pedagodgico e os professores
(nos dois sentidos). (87,2 %)

O Coordenador de
Subdepartamento
desempenha um papel
fundamental na orientagdo e
supervisdo pedagodgica. (88,5
%)

Os Coordenadores de
Diregdo de Turma
desempenham um papel
fundamental na orientagdo e
uniformizagdo das reunides
de Conselho de Turma. (80,6
%)

Os Diretores de Turma
conduzem de forma
adequada as reunides de
conselho de turma. (90,3 %)

Os Diretores de Turma
procuram solugdes
adequadas a resolugdo dos
problemas e/ou solicitages
dos alunos, professores e
encarregados de educacdo.
(89,4 %)

Os Diretores de Turma
realizam uma articulagdo
eficaz entre pais, alunos e
professores. (87,7 %)
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Os documentos
orientadores/estruturantes
da escola/agrupamento sdo
claros e coerentes entre si.
(90,3 %)

Os momentos de reflexdo
sobre a eficacia das
diferentes metodologias de
ensino e aprendizagem sdo
frequentes. (84,1 %)

Os professores desenvolvem
sistematicamente trabalho
colaborativo nos diferentes
niveis de planificagdo e
desenvolvimento da
atividade letiva. (87,7 %)

Pontos Fracos

Docentes

N3do Docentes

Alunos do 42 Ano

Alunos do 5.2 ano ao 12.¢
ano

Encarregados de Educagao
das Criangas

do Pré-Escolar e dos Alunos
do 1.2 Ciclo

Encarregados de Educagao
dos Alunos
do 5.2 ano ao 12.2 ano

A avaliagdo do
desempenho docente é
um processo justo e
imparcial. (41,9 %)
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